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Nota explicatoria del autor
Estoy convencido que no escribo nada bien, pero eso, poco me importa; yo me divierto mucho. 
Este ejercicio lo inicie una día después de terminar una planeación estratégica personal y estoy convencido que fue para estar fuera del ambiente de la Universidad de Sonora. 
Las cuatro paredes blancas de la academia siempre han encerrado a los académicos en su propio mundo. Hay gente que disfruta teniendo su cubículo, diciendo que aquello está mal y lo otro también, sacándose fotos en las fiestas de graduación y haciendo comentarios algunas veces buenos y muchas veces malos. No saben usar una computadora ni la quieren usar porque los rumores solo se crean presencialmente. Escribiendo, uno debe ser claro, conciso y al grano.

Yo hago lo que puedo para transformar la realidad. Si no puedo cambiar lo que no me gusta, entonces solo estoy haciendo ideología, ¡y teórica, como todos los universitarios!; sin llevarla a la práctica. Por eso mi afán de estar afuera de la academia. Es un principio básico de los buenos investigadores. Pensamos hacia afuera.
Los artículos los deje en el orden en que fueron publicados y cada uno tiene su fecha, con el fin de que el lector pueda apreciar el tema del momento. 
Principalmente se encontrará con artículos sobre el cambio, las mutaciones tecnológicas, las tecnologías tangibles e intangibles, la planeación estratégica, la economía del conocimiento, y por supuesto de computadoras. Pero lo que más me gusta es escribir sobre las reacciones de la gente ante los cambios tecnológicos. La cosa es muy simple. Para ser ciudadano del presente hay que ser contemporáneo del futuro.

También notará que hablo mucho de mi familia, esto es como un delirio por dar mis opiniones aun cuando nadie me las pida. Vera usted, en las reuniones sociales soy un tipo más que callado. Serio. Pocos conocen mi voz. Creo que por eso hablo de mi familia y de muchas cosas que a los demás no les interesan pero procuro hacerlo simpáticamente, por eso escribo del Minipingui, la Gansita y el Moroco-Topo, entre otros.
En esto de opinar aprendí que cotidianamente tenía una visión diferente a mucha gente; siempre creí que era por ser un “nerdito”, después de escribir por dos años con Toño Duarte me doy cuenta que es simplemente porque veo otras cosas que mucha gente no ve. Cuestión de enfoques. Se me facilita por saber de finanzas, simulación de procesos, evaluación de proyectos, computación, ser adorador de los “gadgets” o pequeños artefactos de nueva tecnología y haber formado dos equipos de investigación.
Por todas las explicaciones anteriores el nombre de la columna que escribo en Revista Así es Paradigmas, por eso el titulo de esta recopilación.
Esta compilación de artículos está editada para mis alumnos de la clase de Formulación y Evaluación de Proyectos de Inversión en la Maestría en Administración de la Universidad de Sonora. Y de paso para regalarla a muchos de mis amigos y algunos conocidos. 
Primero pretendo que mis alumnos aprendan a pensar. Después pueden aprender todas las técnicas que quieran. Y para mis amigos se las entrego solo con el fin de que se diviertan leyéndolos y si influyo en que vean las cosas de otra forma algo abre aportado

Además, hago constar que esta recopilación se da por disponer de la tecnología. Tenemos a nuestra disposición una copiadora conectada a la red interna que es capaz de imprimir en tamaño “booklet”, es decir, hace un librito de todo documento. ¡Y con solo darle una instrucción! Como imprimir cualquier documento. Simple. Como decía, me gusta ver las reacciones ante la tecnología. 
Así, esta recopilación es producto de la tecnología accesible y amistosa.
Espero se divierta tanto como yo al escribirlo.
Martín Alberto Delgado Saldívar, 
Hermosillo, Sonora, México.

Verano de 2007.
15 de mayo de 2005

State of Fear: Tandeos

El nombre en inglés (State of fear) corresponde al título de la última novela de Michael Crichton, también autor de Timeline, The Lost World y Jurassic Park, entre otras. Los tandeos los inventó la administración municipal.

En la novela, el autor define una tesis por demás interesante: a partir de 1989, con la caída del muro de Berlín, al analizar las noticias de los principales diarios de los Estados Unidos, el uso de palabras como crisis, catástrofe, cataclismo, plaga o desastre se incrementaron en un 500%. Y antes de esa fecha tampoco se utilizaban calamidad, temido, sin precedentes.

La explicación, siempre a través de uno de los personajes y perfectamente documentada con citas bibliográficas, es que los Estados (Naciones) tienen que “proteger” a sus ciudadanos, por lo tanto, hay que mantenerlos con miedo a “algo”; antes era que Rusia atacara los Estados Unidos, y viceversa para los rusos. El miedo a algo o a alguien. Hoy los miedos son por deteriorar el medioambiente.

Y en este sentido, nuestra alcaldesa de Hermosillo sigue la misma técnica de comunicación —comunicadora al fin— de vender miedo, racionando el agua. Se venden esperanzas en campaña y miedos en el gobierno.

Sin querer, mi hija me puso en un predicamento en esta Semana Santa que pasó. Ella anunció que venían varias amigas de Guadalajara y Monterrey a pasar los días feriados y la semana de Pascua; al mismo tiempo, el 15 de marzo, se anunció el tandeo del agua en la ciudad de Hermosillo. Las expectativas de tener 12 gentes en mi casa y el no contar con tinaco provocaron un pánico por el racionamiento del agua. Los tandeos iniciaron el 28 de marzo. En estricto sentido se avisó 13 días naturales antes o 6 días laborables. Y eso es mucho decir porque muchos no trabajan toda la Semana Santa.

En esos días encontré varias cosas: que la famosa línea CATI nunca contestó, andaban de vacaciones; que en Hermosillo no había suficientes tinacos para cubrir la demanda; que ni en Guadalajara ni en Monterrey se les corta el agua o, lo que es lo mismo, desconocen los tandeos. 

La cantaleta de que así se hace en otras ciudades parece que son verdades a medias. Y que había que educar a los hermosillenses a cuidar el agua. Nos inscribieron en un curso sin nuestra aceptación. Hay formas de “educar a la gente”; pero las obligatorias y apresuradas son odiosas. 

Las políticas administrativas deben ser simples para garantizar su aceptación e implementación. Acepto el tandeo en principio, pero una semana de tandeo y sin equipo de almacenamiento es suficiente para que siempre recuerde que fueron malos administradores quienes hicieron que una buena política administrativa se percibiera como una mala decisión. 

Puntos de vista parcializados. Verdades a medias. Números velados, inentendibles. Los volúmenes quedan entre líneas. No se comparan porque entonces se acaba el miedo. 

Así, hoy sabemos que los agricultores "ceden" a la ciudad 20 millones de metros cúbicos, ya que de facto son los "dueños" del 90% del agua. Este volumen de agua significa el riego de 1,200 hectáreas aproximadamente que dejarán de ofrecer un buen número de jornales, y por consiguiente una derrama económica por los insumos que se compran, además de los IVA en cascada que se generan. 

Beneficios o costos para la sociedad en general (como los quiera usted ver), es bueno que 1,200 hectáreas estén trabajando. Activas.

Pero, por otro lado, el tandeo también tiene costos palpables para la población. Los paga la sociedad. Por ejemplo:

· Sentirse mal e ineficiente por no bañarse en la mañana tiene un precio; fíjelo usted.

· No poder lavar la ropa por falta de presión enerva a mi esposa.

· El que se quemen los motores de las lavadoras o los coolers incrementa el gasto familiar.

· Las inversiones en tinacos (al menos) e instalaciones apropiadas fue un esfuerzo enorme.

Encontraremos muchos costos para la sociedad en general. Sólo piense un poco y encontrará más que los enumerados. Al final todo es una comparación beneficio-costo: la derrama económica de 1,200 hectáreas o los costos de todas las familias de Hermosillo por el tandeo.

Por lo pronto prevalece una mala implementación del tandeo. Me reservaré el derecho de evaluarlos el 2 de julio del 2006, supongo que ese día se evalúa el curso en usos eficientes del agua, en el cual no me inscribí.

Simple análisis de costo-beneficio.

31 de mayo de 2005

Organizaciones de tercera generación

Llevar a una organización a categoría de nivel mundial tiene que ver con la transición de quienes la operan. Son generaciones de administradores. En muchos casos, hay que preparar, con muchos años, este proceso. Independientemente de que sean empresas o instituciones, todas pasan por el cambio de generaciones. Las generaciones tienen diferentes características o enfoques, producto de la influencia tecnológica.

Entre 1940-1950 en Sonora se iniciaron empresas que marcaron el desarrollo del Estado. Los que ahora circundamos los 50-60 años apenas oímos de esas organizaciones. La cervecera, los molinos, la textilera, el Sanatorio Olivares, son sólo recuerdos. Pero llegamos a conocer algunas que permanecen: Mazón Hermanos, Mezoro, avícola Bachoco.

Muchos negocios controlados familiarmente fallan en sobrevivir al paso de la segunda generación y, aún más, muy pocos permanecen bajo el control administrativo familiar por la tercera generación. 

Una transición generacional fracasa por algunas de las siguientes características: reacción retrasada respecto del mercado, carencia de controles de funcionamiento, sobre-diversificación, crecimiento explosivo, carecer de un plan de negocios actualizado, administración ineficaz, base precaria de clientes, o relaciones pobres con los financieros. 

En los finales de los 60’s - principios de los 70’s, se marca la entrada de una nueva generación al desarrollo social y económico; por eso las disfunciones sociales del 67-68; fueron cambios de mentalidad, cambios de actuar y por consiguiente derivaron en cambios de forma de administrar. 
Los que éramos jóvenes en ese entonces, hoy estamos de salida en las organizaciones (empresas o instituciones). La tercera generación está presionando por entrar.

La mayor parte de las organizaciones van a pasar a la tercera generación. La tardanza de la segunda generación (la nuestra) en establecer la transición es la clave para definir si la empresa sobrevivirá o no. Y las generaciones organizacionales son visibles: desde un funcionario que se defiende por no conocer o no querer aprender el office, un consultorio médico con máquinas de escribir, bibliotecas sin acceso a los bancos de información o sindicatos que se niegan a aceptar las evaluaciones de resultados. 

En síntesis es falta de visión del futuro para unos o de adaptación a los cambios para otros, y ello sólo retarda las transiciones ya que entonces ésta se da a la fuerza. 

La tercera generación está mayormente entrenada en las relaciones no duraderas; su adaptación es al cambio constante, así se formaron y hoy son los profesionistas del cambio. Están estudiando más —van por una maestría— y la tecnología (la Ipod, el chat, el Internet, los mensajes de celular, las películas personales) los acostumbró a realizar casi todo su trabajo por ellos mismos. Actúan rápido y solos; no requieren de secretaria.

En todo el estado se nota la entrada de la tercera generación desde la Universidad de Sonora, el Sanatorio Olivares (hoy Clínica del Noroeste), Mezoro, Grupo Mazón, Grupo Bours, VH...

Las empresas de ayer se están transformando aun con lastres por la transición, como son los privilegios sindicales. Sin embargo, son pocas las organizaciones que tienen ese lastre. 

En general los sindicatos entienden que es un requerimiento del mundo de los negocios, que cambia hacia la productividad, que la empresa debe ser competitiva en un mundo globalizado. 
Aquellos sindicatos que no lo entiendan, harán morir a sus empresas o instituciones antes de culminar la transición a la tercera generación. Y entonces el desarrollo económico y social de Sonora estará supeditado a las variables exógenas, no a su gente. 

La Universidad de Sonora inició en 1942. Los maestros con más arraigo y directivos actuales pertenecen a la segunda generación. Los esfuerzos actuales del rector Pedro Ortega Romero se han enfocado a darle la actualización necesaria de una institución que se precie de estar en competencia con el mundo globalizado. Las personas se certifican, los programas se acreditan.

Sin embargo, esto no es fácil; todavía hay programas de licenciatura o posgrado que hace más de 20 años no cambian, profesores que difícilmente pueden tomar un teclado de computadora y afuera de ella se sufre una competencia feroz por nuevas ofertas de estudio, tanto por instituciones públicas como privadas. 

En este contexto, se aprecia que a la Universidad le hace falta seguir avanzando en la superación de su personal y de su oferta educativa. Estertores de ajuste para la transición que tarde o temprano se dará. Muchos prefieren el statu quo de los escenarios y cambiar todo para no cambiar nada. Sin embargo, si queremos ser competitivos debemos actualizar a la organización. 

Ya son muchas las empresas e instituciones que están muriendo o han dejado de ser competencia. La UNISON es y debe seguir siendo una de las mejores. Yo por eso apoyo a Pedro Ortega. Hay que preparar la transición generacional.

15 de Junio de 2005

Regreso-al-futuro: ¿Qué había aquí antes?

Mi hijo, conocido de pequeño como “El Pingüi”, pronto tendrá un hijo. Y bajo las condiciones actuales me pregunto qué les estamos dejando a nuestros nietos. “El Pingüinito” podría, situado delante de un moderno centro comercial, preguntarme: “¿Qué había aquí antes?”, o bien “¿por qué hay muchos edificios rojos?”

Cambiar los edificios a rojo o azul, acabar con el Internado Cruz Gálvez, destruir las riquezas naturales o querer eliminar las Fiestas del Pitic, todas tienen un mismo tenor inconsciente: destruir nuestro pasado para generar un dudoso futuro.

Y esto no es una buena noticia.

Acabar nuestro pasado, no dejarles a nuestros hijos las condiciones que nosotros gozamos y vivimos, es negar que tenemos heredad y es abdicar de la responsabilidad de trasmitirla a nuestros hijos. Es malinterpretar el tan llevado y traído concepto del desarrollo sustentable, en el cual hay que ser congruentes y distinguir —siempre— los cuatro ejes en los que se sustenta: (1) proteger el medio ambiente, (2) hacer desarrollo económico y (3) fomentar el desarrollo social y (4) cultural.

Analizando las justificaciones para “cambiar” la imagen de los edificios de gobierno, los edificios históricos (Cruz Gálvez), acabar con parte de las áreas naturales o cuestionar la realización de las Fiestas del Pitic, todas son razones válidas en el contexto presente, pero se niega la existencia de un pasado y la búsqueda de un mejor futuro. Se dice que: ante la globalización, la regionalización; hay que tomar en cuenta que el orgullo de las regiones se construye sobre la base de su pasado.

Hacer valer sólo las razones presentes, de ninguna forma es una buena noticia.

Los que nos dedicamos a simulaciones financieras, sociales o económicas, tenemos un deseo intrínseco de predecir el futuro. Queremos definir bajo qué escenarios será rentable la empresa que estamos proyectando, los límites en los que un programa de apoyo será auto-sostenible financiera y socialmente, o si un ecosistema se puede rescatar en el mediano plazo bajo ciertas condiciones ambientales y restricciones económicas. Partimos del pasado, hacemos escenarios en el presente, para proyectar un futuro deseable. Asumimos el primer precepto de toda clase de estadística: el futuro es igual que el pasado.

Así, hace unos años, en mis andanzas por nuevas técnicas de pronósticos y simulaciones me encontré que en la University of British Columbia, en Canadá, desarrollaron una metodología denominada Back-to-the-future (Regreso-al-futuro) y es considerada un parteaguas en la simulación bio-socioeconómica. Permite definir cómo recuperar un ecosistema marino y cuál es su futuro con base en la cadena trópica existente en el pasado.

El concepto es sencillo. Nuestros abuelos vieron y comieron muchas totoabas del Golfo de California, nosotros vemos muy pocas y no podemos comer ninguna, y nuestros hijos verán menos en su hábitat natural. Hay que definir el factor que las acabó (claro, aparte de la sobreexplotación), o sea, el elemento en la cadena alimentaria que se destruyó y por lo tanto la zona no puede repoblarse de totoabas. Hay que irse al pasado, ver qué comían, cuáles eran sus hábitos, para regresar —desde el pasado— hacia el presente (como en la película) introduciendo en el hábitat actual aquella especie que hoy no existe o las condiciones ambientales que fueron destruidas y así tener la expectativa de que en el futuro se verán más totoabas.

Tenemos que regresar a nuestros orígenes para construir nuestro futuro. Basarnos en el pasado. El concepto se ha encontrado aplicable a desarrollo urbano, paisajismo, o en reconstrucción de las relaciones socioeconómicas de sociedades en post-guerra, es decir en la reconstrucción de los ecosistemas sociales, de sociedades afectadas.

Y esto puede ser una buena noticia.

En el presente, el cambio es una paradoja muy utilizada. Me gusta el cambio. Lo promuevo. Hay muchos paradigmas que cuestionar o trastocar, pero la paradoja es que si cambiamos todo podemos llegar a no cambiar nada y perdernos como sociedad. Hay límites, y uno es el respeto a nuestras tradiciones, costumbres y legados culturales. Tenemos que conservar nuestra herencia cultural.

Cuando viví en la ciudad de Guanajuato, descubrí que es posible proteger el legado cultural y social, y contar con los beneficios de una ciudad moderna. Todo es posible cuando se definen las metas de lo que queremos como sociedad. Cuestión de enfoque de ganar-ganar o analizar los costos y los beneficios, para la sociedad, en un horizonte a muy largo plazo, 50 o 100 años.

Y esto sí es una buena noticia.

El pingüinito espera una respuesta en el futuro, por eso me debo regresar al pasado.

Para mayores informes sobre la metodología de Back-to-the-future, consultar: http://www.fisheries.ubc.ca/projects/btf/
30 de Junio de 2005
Percepción y percepcione$

“¿Y te dieron la beca por tu promedio?” 

“No. Me dijeron que por tu bajo sueldo”, comentó Alfonso, un amigo mío, con referencia a la beca que en años pasados le otorgaron a su hija en una universidad privada, en las cuales es muy común esta apreciación: ingresos contra egresos de la cabeza de familia para otorgar una disminución o beca en la colegiatura. 

Parámetro sencillo. En las becas no hay reembolsos, sólo evaluación de parámetros para hacer la mejor selección. Pero, claro, distingamos entre becas de colegiatura, como son las que otorga el Estado y/o las mismas instituciones, y las becas de apoyo económico, que son muy escasas para los estudiantes de licenciatura.

El estudiante quiere una beca para mantener los gastos inherentes a su carrera; puede ser para pagar la colegiatura en una universidad privada, adquirir los materiales que requiere para estudiar, y/o los gastos relacionados con vivir fuera de la casa de los padres. 

Pero no hay becas, sólo créditos educativos.

Y eso puede ser una mala noticia.

La cuestión es cómo se percibe o se interpreta el proceso de apoyo-reembolso por cada uno de los actores en el proceso de los créditos: Hay una dualidad; primero opinan como estudiantes beneficiados y después como egresados o nuevos profesionistas. Cambian de forma de pensar. Intervienen, también, los padres de familia, o avalistas en muchos de los casos, y, lógico, las instituciones que otorgan créditos, como el Instituto de Crédito Educativo (ICEES).

Es en el momento del reembolso cuando se contraponen las formas de ver el problema por parte del egresado y los padres o avalistas, por un lado, y del ICEES, por el otro. Percepciones diferentes.

El problema del nuevo profesionista es complejo; se trata de ingresos, de cuándo y cuánto percibe. Los recién egresados buscan trabajo y, siendo realista, están tardando más de un año para lograrlo, y la mayoría de las veces mal pagado. El primer problema es la morosidad en el reembolso del crédito, el segundo es el bajo sueldo. Los ingresos iniciales de los ahora profesionistas están estancados entre los 4,000 a 5,000 pesos, en muchos de los casos. Algunos pensadores empresariales dicen que los nuevos profesionistas están cuidando sus trabajos y que eso es bueno. 

Y esto de ninguna manera es una buena noticia.

El ICEES percibe el problema de una forma diferente y simple: son morosos y por lo tanto malapagas. Se asume que tienen trabajo inmediato o dentro del plazo de gracia y no quieren pagar. O cuando menos eso dan a entender. Resultado: hay que demandar a los morosos, pensamiento muy adecuado para una política muy liberal: el mercado en toda su expresión. 

Pero esto de las demandas judiciales trae dos problemas inmediatos: resentimientos e imposibilidad de crédito para otros miembros de la familia.

El Instituto es, y todos los sabemos, una de las instituciones más ejemplares del gobierno del estado, desde su creación por el Dr. Samuel Ocaña y el licenciado Eduardo Estrella. En años pasados me tocó en suerte estar muy de cerca en la consecución de su crédito con el Banco Mundial, por lo que tengo la impresión de que es altamente eficiente, incluso, a veces, a pesar de sus presidentes ejecutivos. 

Y esto, desde su inicio, fue una buena noticia.

Otro problema es que los estudiantes morosos ocasionan que se bloquee a la familia completa ante la falta de apoyo del avalista. “Mi hija, con 100 de promedio en el quinto semestre de su carrera, no tiene acceso al crédito educativo porque mi familia está en el buró de crédito particular del ICEES; la familia es malapaga”, continuó diciendo Alfonso.

Habría que evaluar los costos y los beneficios de los procedimientos judiciales contra los procedimientos sociales. Es posible llegar a soluciones aceptables para todos. En muchos casos no se puede llegar pidiendo de entrada una aportación monetaria para iniciar las pláticas. Las becas o créditos se otorgan con base en un estudio socioeconómico. Pero los problemas de reembolso no se evalúan con este mismo criterio. La solución puede ser aplicar parámetros sencillos para que los “malapagas” se acerquen más fácilmente. 

Los créditos comerciales y los apoyos sociales se parametrizan; es decir, se asignan puntos a cada una de las variables que intervienen para otorgarlos y, a partir de un determinado puntaje para arriba, éstos se otorgan. Para que se acerquen los morosos es más simple que ellos se autoevalúen y, de lograr el puntaje para ser apoyados, se les den facilidades. Hay que aceptar que, dados los escenarios actuales, se tiene que otorgar un nuevo crédito y dejarlo de ver como una reestructuración.

Cambio de enfoque, mismo programa, procedimiento más social, reducción de demandas. Una tienda comercial muy popular descubrió que el secreto son los pagos chiquitos. Y, en este caso ayudarían mucho mayores plazos de gracia.

Y esto puede ser una buena noticia.

Al final prevalece que el ICEES es una institución del gobierno del estado que dejó de ser social. Y que está dejando resentimientos que se cobrarán, algún día, por los estudiantes beneficiados y ahora demandados, sus hermanos no apoyados y sus padres frustrados.

“No tengo trabajo y le dijeron a mi hijo que llevara cinco mil pesos y le reestructuraban. No los pude conseguir y ahora estoy demandado. ¿Oportunidades para todos?”, concluyó Alfonso.

El paradigma es si se otorga un crédito o un apoyo social reembolsable. Cuestión de enfoques.

15 de Julio de 2005
¿Darwin se equivocó?

Tengo varios amigos que no saben trabajar solos, requieren de secretaria. Están en los límites de lo que denomino la segunda generación de empresarios. Por el contrario, los nuevos egresados actúan solos. No necesitan apoyos. Requieren, eso sí, de colaboradores; ya sea en la oficina contigua o en otro país o en otro continente, no importa.

Estos nuevos graduantes, en especial de maestría, eran jóvenes estudiantes cuando el error de diciembre; aprendieron a vivir con inflación, en escenarios cambiantes todos los días.

La teoría dice que tanto empresas como organizaciones, públicas y privadas, al cambiar a la tercera generación mueren. La mayoría de los maestros pertenecen a la segunda generación, los graduantes a la tercera. Lo que no les queda claro a muchos profesores o empresarios es que para estar en la transición, todos debemos contar con las habilidades que demandan los escenarios actuales. La tecnología no sirve sin aplicarla o sin utilizarla. Aquellos que se retrasan en adoptar los cambios tecnológicos tienden a entorpecer los cambios generacionales.

Por otro lado, considero que las universidades son las únicas empresas donde el cliente es el mismo producto. Entran estudiantes ávidos de conocimientos y salen egresados con nuevos conocimientos; es común que se formen en otra disciplina. Los tiempos actuales retan a estos muchachos. Para ellos es claro que para estar en el presente hay que ser contemporáneo del futuro; por eso pertenecen a la generación del cambio: están arriba de la media, de acuerdo a la teoría de benchmarking. He conocido alumnos con tantas habilidades que podría decir que superan a sus maestros. Están acostumbrados al trabajo en equipo con habilidades individuales. En la mayoría de los casos estudian un posgrado para desarrollar sus habilidades al máximo.

Consideremos ahora que a nivel internacional vivimos una continentalización. Los bloques continentales de mercado o financieros son una realidad; se convierten en cercos para que no entren... o para que no salgamos. Y es una guerra. Como la guerra de guerrillas de los años setentas. El mercado demanda cosas “únicas”: la flexibilización industrial apoya las células de producción y por lo tanto los nichos de mercado y hoy la reconocemos como pionera en la diferenciación. En un futuro cualquier cosa podrá ser producida a los deseos del cliente. Desde autos hasta mascotas. Llegaremos con el veterinario y le diremos: “Se me murió mi gato, ¿me puede hacer uno igual?”

La creación de tecnología, tangible o intangible, se puede sintetizar como la manufactura del conocimiento. En los últimos 10 años la tecnología tangible, como las computadoras y el Internet, han hecho posible un sinnúmero de nuevas herramientas administrativas; y éstas traen tecnologías intangibles en forma de nuevas teorías administrativas que nos impactan.

Pero entendemos que la tecnología no cambia, muta, y con ella también mutan nuestras relaciones interpersonales. Un teléfono celular sirve, como antes, para comunicar a dos personas, sólo que hoy no tiene cable. Los impactos están a la vista. Cuando mi mamá cumplió 72 años aprendió que tiene que ser una ciber-abuela para estar en contacto con sus nietos a través del chat y los correos electrónicos. Una sobrina debe conectarse al chat todos los viernes por la mañana, para tener la posibilidad de que la inviten a las fiestas de fin de semana. Cambios constantes, noticias, estudios universales disponibles, enciclopedias en línea... Todo al instante.

En resumen, todo es un proceso, ya que las mutaciones son lentas. No hay mutaciones radicales y dependen, como en las mutaciones genéticas, de la aleatoriedad de las condiciones, en este caso no ambientales, sino de mercado.

Darwin se equivocó. En el mundo físico no sobrevive el más apto: sobrevive el más suertudo. Un pez en un lago del desierto morirá en tiempo de sequía, por más apto que esté. En el mundo empresarial, sólo sobrevivirán los productos o empresas que más se adapten a los escenarios cambiantes. Suerte o capacidad de respuesta.

La capacidad de relacionar e identificar las señales de cambio en los escenarios empresariales a nivel local, nacional o internacional, es una de las ventajas competitivas de esta generación de cambio. Es casi una capacidad de respuesta camaleónica. Se mimetizan con los escenarios. Esta generación, que ingresa a los años treinta, se enfrenta constantemente a nuevos retos, nuevos ambientes laborales. Los conocimientos los hacen más fuertes y más seguros; acumulan experiencias. Adquieren capacidad de respuesta.

El mundo empresarial es hoy de naturaleza global y altamente dinámico. Entonces Darwin no se equivocó: en el mundo empresarial, sí sobreviven los más aptos.

El paradigma es cómo dirigirá las organizaciones esta generación del cambio. Hasta la fecha, la segunda generación no queremos que interfieran con nuestra forma de pensar y actuar.

31 de Julio de 2005
ONAPAFOS: economía kafkiana 

Hace poco me topé con un estudio sobre los índices de empresarialidad en diferentes países, en él descubrí que en el 2001, México aparecía como el país con más alto índice: un estupendo 18.7%. 

Así, según el Global Entrepreneurship Monitor(1), en México,  una de cada 6 personas entre 20 y 64 años son empresarios, El 11.4% inició su empresa tomando una ventaja única de mercado, lo que se denomina empresarialidad de oportunidad, mientras el 6.9% siguió la mejor opción posible, lo que se conoce como empresarialidad por necesidad. 

Así, hay que señalar que los mexicanos destacamos como empresarios, somos emprendedores. El concepto “capacidad de emprender”, es contrario a definir absurdamente y con un simple examen(2) si una persona será o no emprendedora sólo porque “lo trae en la sangre”. Absurdo.

Volviendo un poco atrás, en el 2000 trabajé en uno de los más grandes engaños intelectuales: los equipos de transición. Ahí, en la mesa económica, acompañado de personal del Instituto Libertad y Democracia(3), ILD, de Perú, definimos un programa -el cual estará archivado, acumulando polvo quién sabe dónde- para darle fungibilidad a los bienes de los pobres. 

Este proyecto buscaba que los bienes muebles e inmuebles sirvieran para garantizar, venderse o traspasarse por las clases más desprotegidas. Cuando a los bienes se les da fungibilidad, es decir, facilidad para venderse o para garantizar créditos, entonces es posible crear capital, el cual no es el stock de activos reunidos sino el potencial de estos activos para implementar una nueva actividad productiva.

Hernando de Soto, presidente del ILD, en su libro “El Otro Sendero” estudió la economía informal en tres áreas específicas: (1) vivienda, o mejor dicho, las invasiones, (2) comercialización al menudeo y (3) transporte. En 1987, este libro, ilustraba sobre cómo los pobres se habían vuelto una nueva clase empresarial y porqué se organizan fuera de la ley. 

El autor argumenta que la paz social esta directamente relacionada con la satisfacción de alcanzar los estándares de vida occidentales y ésta se logra facilitando la creación de pequeñas empresas, dando oportunidades de adquirir vivienda y manteniendo eficientes sistemas de transporte.

Dice un investigador “Hace quince años (…), cuando fuimos a buscar a los pobres desocupados, nos encontramos que los pobres no pueden darse el lujo de estar desocupados”. Una aseveración muy correcta, los pobres tienen que sobrevivir. Son el sector informal, entendido como aquel que con fines lícitos, para distinguirlo de los criminales, utiliza medios ilícitos para conseguir esos mismos fines. 

El sector informal es generador de trabajo en un sentido más antiguo que el empleo. Antes lo que existía era el trabajo libre, el cual ahora se le denomina tristemente “autoempleo”. No hay que olvidar que el concepto de empleo existe desde hace aproximadamente trescientos años. 

La economía informal se encuentra en los vendedores ambulantes, o pequeños negocios no registrados en la SHCP. Se argumenta que éstos les quitan las oportunidades a los comerciantes apegados a la ley, pero no se comenta sobre los enormes beneficios de los fabricantes, a quienes les interesa ese ejército de vendedores que están a su servicio gratuitamente y sin ninguna prestación. 

En resumen, los pobres aspiran a crear un pequeño negocio, tener una vivienda y a contar con los mejores medios de transporte. Desde que salieron los autos “onapafos”, muchos plomeros, electricistas, o en actividades similares o con pequeños negocios, pueden hacer más trabajos en un día que los que hacían antes en bicicleta. Es un hecho que al brindarles movilidad a los pobres éstos crean mayor capital. Se requiere entonces, integrar la actividad informal, legalizarla, y promoverla. 

La legalización de los autos “chocolate” parece un ritual cíclico: “mordidas” a los agentes aduanales para pasarlos, organizaciones civiles afiliándolos, denuncias de los distribuidores de autos nuevos, esporádicas amenazas de decomiso, para terminar con la legalización oficial de los vehículos justo antes de las elecciones. La más pura economía informal kafkiana que describe Hernando de Soto.

Prevalece el paradigma de proteger a la industria automotriz asentada en el país. Pero alguien que compre un auto chocolate difícilmente será cliente de una agencia de automóviles. Es más sencillo legalizar, desde su internación, los autos chocolates, y no dejarlos fuera de la ley con la anuencia de todas las entidades gubernamentales.

En un análisis de costo-beneficio se deberían analizar los costos de introducir autos ilegalmente, no controlarlos, que no paguen ni tenencia ni otros derechos, y que se introduzcan autos chatarra. Los costos son para los gobiernos y los beneficios para unas cuantas personas en la cadena kafkiana.

Los ONAPAFOS ya están en el país y cada día se introducen más. El paradigma es por qué no se acepta su legalización y se establece un sistema accesible a todos. Hay que reconocer que acatar la ley es más costoso que comprar un auto chocolate introducido ilegalmente. 

A Kafka le encantarían nuestras historias verdaderas.

1. http://www.ie.edu/gem/documentos/informes_nacionales/GEM_2003_Inst.Empres.pdf
2. http://www.empreser.org/web/index.jsp
3. http://www.ild.org.pe/homecast.htm

15 de agosto de 2005
Panistas Químicamente Puros

En estos días es bastante emocionante discutir sobre política, tema donde todos nos consideramos excelentes analistas y en el cual es divertido ver las diferentes posiciones que vamos tomando conforme se desarrollan los acontecimientos. Unos defienden el pasado, otros el presente y nadie se atreve a defender un futuro incierto ya que aún no hay candidatos definidos, pero se vislumbra cual es el partidos de preferencia de cada quién.

Los que fuimos colaboradores en alguna campaña política ahora conocemos que los líderes, de cualquier partido, aplican la regla: se hace campaña con unos y se gobierna con otros. Así ocurrió con los puestos del gobierno del Estado hace tres años, rompiendo con los colaboradores de los sexenios anteriores y también en el gobierno Federal en el 2000 con el fin de que a los puestos altos solo entrarán "Panistas Químicamente Puros".

Para ser panista químicamente puro, fuera del cementerio, es claro que hay solo tres alternativas: 1.- Haber entrado recientemente a tal partido, 2.- Haber trabajado siempre en la iniciativa privada, y/o 3.- Tener bastante dinero para no haber colaborado con ningún gobierno priísta. Es decir, también ellos aplican la famosa frase: un político pobre es un pobre político. 

Cuando regresé de colaborar en los equipos de transición, en 2001 y sin haber logrado ni siquiera un entrevista para optar por un puesto, un prominente panista me dijo, después de oírme: "ve a ver a...... él acepta de todo" En aquel entonces le di la obvia interpretación: haber trabajado con gobiernos priístas era totalmente contra la pureza requerida en el nuevo PAN.

Al poco tiempo, con los nombramientos de delegados estatales provenientes del nuevo PAN, se conoció sobre las exhaustivas pruebas a que fueron sometidos. Aparte de los exámenes de conocimientos (dudo que en todos los casos), hubo interrogatorios con polígrafo; el objetivo era escoger personas sin tacha, honradas y de buenas costumbres. Claro, estas pruebas sólo se hacen a panistas reconocidos.

Y está bien el PAN. Los puestos son para ellos. Así lo ha hecho el PRI por siempre. Pero esta política fue tardía ya que en el gobierno federal, en el año 2000 había un poco más de 2500 directores generales, y se dice que sólo cambiaron a un 20%, y muchos fueron sólo cambiados de secretaría. En resumen, no hubo muchos cambios a tercer nivel pero sí se operó el cambio a nivel de delegaciones estatales y se introdujo el servicio civil de carrera, aceptando con esto que la ideología de los burócratas federales no importa, son las cabezas las que hay que cambiar. Al más puro estilo de la iniciativa privada.

En realidad el PAN modificó una estrategia probada. Mart Laar, en Estonia, decidió que ningún miembro de su gabinete hubiera tenido cargos dentro de los gobiernos comunistas, y su edad promedio era de 33 años (Laar tenía 32). Laar excluyó a funcionarios políticos (no a servidores públicos de carrera "técnicos") del previo régimen de los puestos más altos del nuevo gobierno, e implantó una liberalización económica tan absoluta, que un emprendedor estonio no requería de ningún trámite para abrir su pequeña empresa. El ministro de privatización (la cual se considera por el Banco Mundial como un modelo), Jaan Manitski, había sido un roquero que fue manager del grupo sueco ABBA. Václav Havel, el héroe de la liberación checoslovaca, mencionó "prefiero inexperiencia temporal a sabotaje permanente"(1)

Pero el modelo no le funcionó al PAN. Sus principales enemigos quedaron en esa burocracia aceptada y no cambiada y sus posibles colaboradores fueron ahuyentados. A nivel de organización gubernamental, quienes verdaderamente accionan los cambios son los directores generales. Y estos se han pasado el sexenio cuidándose de hacer algo que pudiera ser considerado un error a juicio de los panistas químicamente puros (secretarios y subsecretarios). Muchos enemigos del PAN son los burócratas federales y también los rechazados.

Mi recomendación es que si usted no es panista químicamente puro, mejor no colabore con el PAN, ya que si alguna vez colaboró con algún gobierno priísta, nunca será tomado en cuenta para ningún puesto.
(1). Fredo Arias King, “La transición en peligro”, Reforma, Editoriales, Sábado 30 de marzo de 20
31 de Agosto de 2005
Cosecha de agua en el Río Sonora: un análisis de costo-beneficio

Se dice que un litro de agua potable en la ciudad de México tiene el mismo precio que el agua embotellada “Evian” ya que las cuencas cercanas se agotaron debiéndose transportar desde muy lejos porque la recarga de los acuíferos en las zonas urbanas es casi mínima.

De acuerdo a estudios realizados puede decirse que en un suelo con cobertura vegetal natural (árboles y vegetación menor), cuando llueve, el 40% del agua se evapora, el 10% corre (escurrimientos) por la superficie, pero el 50% se infiltra al subsuelo de los cuales el 25% va y da a los mantos acuíferos, la otra mitad se queda en la parte media del subsuelo. A medida que la cobertura vegetal disminuye, puede llegarse a que corra el 55%, se evapore el 30%, y solo el 5% se infiltre a los mantos acuíferos.

Así, la relación entre cobertura vegetal y agua es directa. Suelo, agua y vegetación son los primeros elementos explotados en un medio. En las zonas de montaña se pude ver que el cambio en la cobertura vegetal provoca escurrimientos acelerados, cárcavas y derrumbes debido a la mala explotación de las laderas. Las razones de la pérdida de vegetación son el sobrepastoreo, el cultivo en zonas inadecuadas y el abandono de tierras de cultivo.

Entonces, cosechar agua es simplemente hacer que el agua se infiltre a los mantos acuíferos. Y ahí guardarla. Evitando, también, las avenidas excesivas de agua, y las inundaciones.

Hace algunos años, atendiendo a una misión del Banco Mundial para ver el problema de agua en Hermosillo, expresaron: “no me explico por qué guardan el agua en presas, cuando con estas temperaturas de verano, la evaporación se las roba”. Es conocido que en los Estados Unidos, a los condados se les obliga a infiltrar a los acuíferos la misma cantidad de agua tratada que la que fue extraída para potabilizarse. En México todavía no tenemos esta regulación. Y descuidamos los acuíferos. 

Un reciente estudio de la Organización Meteorológica Mundial, indica que en la cuenca del Río Sonora se extrae agua por el equivalente cuatro presas Abelardo L. Rodríguez y solo se recarga en los acuíferos el equivalente a dos presas. Estamos utilizando agua milenaria y no estamos recargando los acuíferos. Aun cuando el estudio indica que hay suficiente agua para varias décadas, si no cambiamos nuestra forma de ver el problema de agua esta se acabará irremediablemente.

Y una de las acciones más urgentes es la de cosechar agua en toda la cuenca del Río Sonora. Es decir establecer las pequeñas obras y programas que induzcan a retener el agua. Mucho es de reforestación para recuperar la cobertura vegetal pero también se requieren pequeñas obras para hacer que el agua se infiltre. 

La pregunta básica es dónde queremos que se infiltre el agua. Suponiendo que se logra infiltrar un buen porcentaje, la disyuntiva es promover las acciones en la cuenca alta (Arizpe-Cananea) o en las subcuencas cercanas a Hermosillo. El agua infiltrada no avanza con la velocidad que requerimos en las zonas urbanas. Luego existe un problema de determinación donde se aprovecha mejor.

Al final prevalece que la cosecha de agua es para dar satisfacción a la demanda de Hermosillo. Y eso hace que veamos el problema del agua como una cadena productiva. 

En las cadenas productivas se analizan las materias primas, para ver su transformación analizando todos los intermediarios por los que pasan tanto materias primas como productos terminados. 

En la cuenca del Río Sonora hay que aceptar que son las gentes que viven en la cuenca media y alta quienes están en posibilidades de crear las condiciones para cosechar más agua para Hermosillo. Sin su involucramiento cosechar más agua será imposible. Es decir, que los programas de apoyo deben servir para mejorar las condiciones de la cuenca siempre y cuando los habitantes de la región lo acepten. Al final el problema del agua es económico. Se requiere de más agua y alguien tiene que pagar las inversiones y los programas. Reforestar toda la cuenca tiene un gran costo. Su financiamiento debe ser conjunto pero los usuarios de abajo deben participar mayormente.

Un estudio que estamos realizando, utiliza la planeación participativa para lograr el consenso de los principales involucrados en las comunidades. Se pretende que sean los mismos actores quienes aprueben las obras, acciones y programas requeridos para mejorar las condiciones de la cuenca. Por facilidad estamos utilizando todas las técnicas de análisis del medio ambiente (fotografías de satélite y geodatabase) para definir las zonas afectadas y su posible solución.

El estudio evaluará cuáles son las inversiones directas, en programas de reforestación, y en acciones y obras adicionales (egresos o costos directos) para compararlo con la cantidad adicional de agua capturada en los acuíferos. ¿Cuál es el precio de un metro cúbico de agua adicional disponible en un acuífero? (ingreso directo).

Además, si se logra detener el deterioro de la cobertura vegetal entonces se cuenta con más beneficios: no hay destrucciones por los “burros de agua”, ni inundaciones, se disminuyen las enfermedades en muchos puntos focales y se logra una mayor calidad del agua. Solo hay que poner en pesos y centavos esos beneficios sociales o indirectos. 

Y en Hermosillo no tendríamos los odiosos tandeos (y por lo tanto sería un beneficio social), por ejemplo, hay que darle valor a la infelicidad que me produce no hacer ejercicio por las tardes, con el consecuente riesgo de ser más susceptible de un ataque al corazón, todo por no poder bañarme después de las 2:00 PM (y a veces ni en las mañanas se puede uno bañar). Soy menos feliz y con más riesgo de enfermedad y por lo tanto quizás esté dispuesto a pagar más por el agua (costo social).  Son valores hedónicos. 

El estudio, financiado por CONACYT-CONAFOR, es un análisis de costo-beneficio dándole valor a todos los costos y beneficios, directos y sociales, ocasionados por la cosecha de agua para evaluar si “se pagan las inversiones de reforestar la cuenca”.

No queremos que el litro de agua salga igual que una botella de “Evian”

Mayores informes en:

http://www.maestriaenadministracion.uson.mx/Investigaciones/ 

15 de septiembre de 2005
El índice de los diputados

¿Cuánto vales?

“Menos que un vocho”, era la respuesta para indicar que con los ingresos anuales totales no lográbamos comprar un vocho. Y el vocho servía como referencia. Durante mucho tiempo se dijo que la carrera en el Tec de Monterrey costaba lo mismo que un vocho. Hoy ese costo es equivalente a un auto Lincoln. 

En realidad intentamos medir el poder adquisitivo con relación a una canasta básica de artículos de consumo. En este caso el único artículo en la canasta era el vocho pero también puede ser la Big Mac.

El índice de la Big Mac que establece cuánto está subvaluada o sobrevaluada una moneda. Resulta que McDonald’s tiene operaciones en 120 países y en teoría una Big Mac debería costar lo mismo que en Estados Unidos. En mayo de este año, el valor menor lo tenía Filipinas donde costaba el equivalente a 1.23 dólares y el costo mayor fue en Suiza con un precio de 4.90 dólares, cuando en Estados Unidos costaba 2.90. Es decir, el Peso Filipino es la moneda más subvaluada y el Franco Suizo el maás sobrevaluado. En México se registraba un precio equivalente de 2.08 dólares, lo que define que el peso debería estar en 8.28 para que fuera equivalente con el precio en los Estados Unidos; por lo tanto nuestro peso esta subvaluado en 28% con respecto del dólar.

También podemos medir las variables representativas de las economías locales; por ejemplo la revista “Los Angeles Business Journal” publica una serie de indicadores bajo el título de ECONOWATCH donde aparece el índice de anuncios de ofertas de trabajo. O bien, tratamos de medir el costo de vivir. En México contamos con el Índice Nacional de Precios al Consumidor (INPC). Tratamos de medir el poder adquisitivo de la población con una canasta estándar para toda la República. 

Sin embargo, habría que distinguir entre poder adquisitivo e ingresos. Comúnmente nuestras estadísticas se basan en los ingresos declarados voluntariamente a la hora de realizar los censos de población o económicos.

El problema es si los entrevistados declaran las percepciones reales. Entonces las estadísticas de percepciones se vuelven falsas. Este problema ocurre cuando pretendemos particularizar las estimaciones. En pocas palabras estimar “cuánto gana el vecino”. 

El problema lo enfrentamos frecuentemente al realizar encuestas de casa en casa. Se nos entrena a clasificar los ingresos familiares de los encuestados dependiendo del número de automóviles o el tipo de decoración en la sala, el tipo de muebles, o el tipo de adornos, entre muchos otros.  Este es el principio básico del refrán popular que dice: “el dinero y el olor de las guayabas no pueden ocultarse”. Si usted tiene tres autos del año en la puerta, o bien todos sus muebles y objetos de decoración son de la mejor calidad, denota que usted no tiene problemas financieros. Son muchas las personas que pretenden cubrir las apariencias, queriendo esquivar que tiene ingresos adicionales, como bonos, compensaciones o “regalos” por lo que siguiendo la misma línea, con solo conocer los autos de una familia se pueden calcular sus ingresos familiares.

Suponiendo que la familia tiene dos autos, un Neón y un Jeep Liberty, se tienen aproximadamente inversiones por $350,000.00 pesos las cuáles serán pagadas en 36 meses descontando un 20% de anticipo y a un 12% anual. Entonces, estará pagando $13,300.00 pesos mensuales sólo por la compra de los automóviles. Añádale unos $4,000.00 por auto para el mantenimiento y operación y tendrá que gastar $17,300.00 sólo en los autos. Si esto significa el 25% de los ingresos familiares, entonces tenemos que los ingresos de esa familia son de $69,200.00 pesos mensuales. Claro, esto es válido si los autos tienen menos de tres anos. Y claro, estos índices, con una canasta de un sólo producto, tienen muchas deficiencias, pero se pueden utilizar como estimadores en ciertas ocasiones.

Es decir, con solo saber cuánto cuesta el auto de la familia podemos deducir los ingresos familiares. El problema es cuando no se cuenta con auto. En ese caso “la canasta” de medición debe ser otra. Y es ahí donde es aplicable el índice nacional de precios al consumidor. 

Claro, todo esto no se aplica a los diputados locales. Casi se regalaron un Jeep Grand Cherokee. Es decir, que deberíamos cambiar nuestra “canasta”; desde hoy deberíamos hacernos la pregunta: ¿Que se puede comprar con 350,000.00 pesos? 

El índice de los diputados, podríamos llamarle. 

Al final de cuentas con índices o sin índices podemos asegurar que el bono fue una burla para la sociedad. Si a mi me preguntan ¿Cuánto vales? 

Contestaré: “Menos que un bono de diputado local”.

Los señores diputados se regalaron lo que yo no gano en todo el año, y…. creo que trabajo más.

Mayores informes en:

http://www.economist.com/markets/bigmac/displayStory.cfm?story_id=2708584
http://www.economist.com/markets/Bigmac/Index.cfm :

30 de septiembre de 2005
Definiendo el cero o Eligiendo al menos malo de los peores

El primer precepto para aplicar las proyecciones estadísticas es que “el futuro es igual que el pasado”. Si eso no es cierto entonces aténgase a la frase de Cajeme: “Antes como antes y ahora como ahora”. Por ejemplo, la opinión sobre los inmigrantes, en la Unión Americana, antes del 11 de septiembre era una y después cambia radicalmente; podemos decir que en esta caso el futuro no es igual que el pasado.

Partamos de la base de que las encuestas son parte de la estadística, entonces tenemos que aceptar el precepto ya enumerado. La primera vez que escuché: “Los panistas de antes no tenían idea de lo que era la política; ahora está profesionalizado el PAN”, me hacía la pregunta si algo había cambiado en el ambiente político y no veo ningún cambio. A excepción de una sola cosa: ahora es más fácil que una persona defina su filiación política. En 1978-79 cuando aparece el PAN en Sonora (OJO: ) por el solo hecho de decir que uno era panista estaba sujeto un sin número de extrañamientos. 

Hoy con toda tranquilidad se le pregunta a un encuestado por quién votará y este responde, sin mediar de por medio ningún temor, a menos, claro, que trabaje en algún nivel de gobierno; entonces, sí mentirá o digámoslo de otra forma, tenderá ha dar una respuesta falsa.

Las diferencias de opinión están presentes. El periódico Reforma realizó una encuesta (por teléfono, es decir, dirigida al estrato social que tiene teléfono) a jóvenes y adultos mayores (Cambio Sonora, 17 sep. 2005, 7A). Y los resultados indican que los jóvenes de 16 a 25 años valoran más el trabajo y la tecnología, y que ésta última ha mejorado la existencia del ser humano pero se dividen las opiniones respecto de si la vida era mejor antes o ahora. Para los adultos mayores no hay duda de que la vida era mejor antes.

No alcanzo a interpretar si los panistas están en desacuerdo total en que todo tiempo pasado fue mejor. Si a partir de las encuestas podemos evaluar la actuación de un partido frente al gobierno, debemos evaluar muy bien la actuación del posible candidato o partido.

Al ofrecer cursos o diplomados a organizaciones evaluamos de cada módulo impartido: (1) el ambiente donde se imparte constituida por las instalaciones y servicios a los  participantes. (2) La calidad de los materiales de apoyo. (3) El conocimiento, experiencia y habilidades mostradas por el instructor. (4) Las sesiones y/o presentaciones del instructor.  Pero normalmente tendemos a evaluar su actuación frente al grupo; una faceta predomina.

Así, al evaluar la actuación no solo debe fijarse uno en el instructor, el profesor, o el presidente municipal, en sí mismo, debe evaluarse su entorno. Pero no lo hacemos.

Cuando veo encuestas de opinión sobre la actuación de alguien, (político, maestro, instructor, director, etc.) siempre me pregunto como fueron diseñadas. Cuando calificamos en las escuelas siempre pensamos del 0 al 10. En Estados Unidos se califica con letra: A, B, C, D o F (¿de “fail”?), cuatro niveles para calificar bien y un nivel para reprobar. En México del 0 al 10; cuatro niveles para calificar bien y siete para reprobar, del 0 al 6, solo que nadie se atreve a dar bajas calificaciones. Lo primero que debemos hacer es validar el cero. Es decir, cuando se le da un cero a la actuación de alguien, ¿Significa que no hizo nada? Y sigue el cuestionamiento. ¿Que significa no hacer nada? ¿Ni siquiera firmar los cheques? ¿No atender a nadie? ¿Encerrarse en su oficina? Si somos maestros, y el alumno no hizo nada en un examen estamos justificados a dar un cero de calificación. Así está fácil. Pero en la actuación es difícil.

Por eso las encuestan fallan, por la definición del cero. 

Con esto de los informes municipales, yo calificaría a María Dolores de Río con un 5 en una escala general del 1 al 10 (no hay cero), porque le doy un peso muy grande a los tandeos o la mala actuación en planear e implementar la solución al problema de abastecimiento de agua y porque me obligan a tomar un entrenamiento de buen uso del agua cuando yo no me inscribí en ese curso, y así, automáticamente, descalifico las otras áreas de actuación que pueden estar bien. Hay cierto encono que no se interpreta en el 5.

En realidad una encuesta de actuación debería evaluarse en una escala que vaya de MUY MAL a MUY BIEN; por eso me gusta darle 7 opciones al encuestado, ya que por fuerza se atraviesa por el cero. Es el punto medio. Así el -3 corresponde a muy mal, el cero a ninguna opinión, (“fue equis” dirían mis hijos) y el +3 a muy bien. 

En el momento que me dan opción de opinar desde “muy mal” hasta “muy bien” o sus intermedios, entonces, traslado el anterior 5 a un -2; es decir, castigo mucho más; la calificación es peor. Se aprecia más el “castigo” por una mala decisión. La razón principal es que tendemos a ser muy buenas gentes cuando calificamos del 0 al 10. Dar un cinco o un seis es difícil para uno; mucho mas decir que alguien se sacó un 4 o un tres. Se interpreta como odio. 

Recuerdo que en la prepa teníamos a un maestro que nos calificaba con menos 3 ó menos 4, es decir, le debíamos puntos para el siguiente examen y otro que tenía una constate: 4; era lo mínimo que podíamos sacar. A ambos los odiamos como maestros, después fueron muy queridos como compañeros de aventuras o de trabajo.

Entonces en la forma de elaborar una encuesta de actuación está la forma de responder. Es decir que con la escala del 0 al 10 podríamos estar seleccionando “al menos malo de los peores” porque nadie tiende a salir calificado de “muy mal” o cercano a eso; si todos son malos ganará el menos malo. En cambio cuando utilizamos la escala de -3 a +3 estaremos descremando entre los malos y los buenos. Y si todos son malos estaremos diciéndolo directamente; si a María Dolores del Río la calificamos cercana a -2 entonces sí puedo predecir que el PAN no ganará la Presidencia Municipal en el 2006.

Quizás por eso los panistas dicen que antes el PAN no era profesional. Para ellos el pasado no es igual que el futuro.

No entiendo cuando alguien se saca 5 en las encuestas, ¿Ganará el PAN?

15 de Octubre de 2005
A Claudia y Marco Alberto, con todo mi amor

La primer fotografía del Pingüinito: un cambio tecnológico
En nuestra familia el Pingüi tuvo muchas fotos, de las impresas, de película fotográfica. Quizás porque era el primer nieto de ambas familias. Mi segundo hijo, el Moroco, tuvo menos fotos “de esas” y mi hija, la Gansita solo tuvo seis fotos y todavía me lo reclama, pero estoy trasladando los videos a DVD para demostrarle que todo es efecto de la tecnología: tiene muchos videos. Culpa de los cambios tecnológicos.

Pero la tecnología no cambia, muta, es decir cambia poco a poco. Cambios que se vuelven imperceptibles. De pronto las fotos, como las conocimos, encontramos que fueron sustituidas por las fotos digitales, las cuales con solo quitar la flashcard de la cámara, e insertarla en la impresora de fotos, las imprimimos en minutos. También las podemos llevar a las antiguas expendedoras de rollos y cámaras para imprimirlas por solo 1 peso por foto, aproximadamente.

Cambio el “negocio” de la fotografía como cambiaron muchos negocios, por ejemplo, el “negocio” de la industria de la televisión esta en Hollywood. Con esto indicamos que estamos en la industria del entretenimiento; es decir, el “negocio” esta en hacer películas no fabricar televisiones. Y así, el negocio de la industria de las computadoras está en el desarrollo del software. Y en este caso, la industria de la fotografía cambió. El negocio está en la impresión de las fotografías. En los cartuchos de tinta y el papel. En los consumibles. Las cámaras deben ser baratas y accesibles a todos.

La tecnología, en esta área, muta aceleradamente. Pareciera que la competencia está en almacenar más y descargar mas rápido. Fotos, canciones, videos, archivos. Queremos almacenar todo para traerlos en nuestros equipos móviles, celulares, ipods, palms o todo en uno solo. O bien queremos ponerlos en donde alguien los pueda ver. O enviarlos por el celular para que todo mundo se de cuenta que nos estamos divirtiendo. O lo ponemos en el messenger o en un blog. Queremos que todo mundo vea parte de nuestra vida o queremos recordar “nuestros momentos”. Vivimos como si la vida fuera una película que hay que “guardar” o presentar.

Por eso decimos que con la tecnología cambian nuestras costumbres. Cuando voy a dar clases a Puerto Peñasco, durante el viaje, puedo conectarme al Internet y a través de este, asesorar a mis alumnos de Navojoa, de Caborca, o de Hermosillo, estar en comunicación con mi oficina, mandar archivos y recibir archivos, mantener comunicación con los colaboradores de un proyecto de investigación que dirijo y quienes se encuentran en Hermosillo, Tucson, Caborca y Guaymas, en 5 instituciones diferentes y todavía puedo chatear con amigos a la vez que estoy viajando y afino la preparación de mi clase. Mi oficina es la computadora y un celular (de voz y datos). Claro yo no manejo. Hasta hace 10 años esto era imposible. 

La tecnología esta mutando aceleradamente. Los dispositivos de almacenamiento son cada vez más poderosos. Cambiaran los artefactos que hoy utilizamos; serán más pequeños. De bolsillo. Integrados a la ropa o a nuestros aditamentos de vestir, como cintos, collares, o aretes. La tecnología cambiara, aun más, nuestras costumbres.

Y en este acelerado ambiente tecnológico pronto llegará el Pingüinito (o Pingüinita) a quien ya le tomaron su primer video. Un sonograma. Seguro que el no tendrá muchas fotos de película fotográfica pero será muy fotografiado digitalmente. Y sus costumbres serán diferentes, por la tecnología disponible para el. Cuestión de analizar como serán los productos en el futuro.

Dice Arthur C. Clark, que en el futuro, la humanidad será una humanidad muy chismosa ya que las llamadas por teléfono bajaran tanto que no habrá diferencias entre larga distancia o llamada local; la llamada costara igual si la hace a Europa que si la hace a la casa vecina. Si usted lo analiza, es fácil predecir la tendencia ya que actualmente se provoca que todo mundo hable y tenga su celular; hasta los niños (“mi primer celular”).” 

Pero predecir futuros artículos es difícil. Los escritores de ciencia ficción, hasta los inicios de la década de los 70’s, nunca se imaginaron una computadora como las actuales; casi de bolsillo. En aquel entonces era predecir un cambio. No una mutación.

El Pingüinito tendrá algunos juguetes que no tuvieron ni el Pingüi ni el Moroco ni la Gansita. Los pronósticos indican entre otras cosas: las televisión tridimensional y con ella los juegos tridimensionales y las salas de entretenimiento holográficas personales (si, como en “viaje a las estrellas”) y claro las llamadas telefónicas serán holográficas. Y las universidades podrán dar cursos holográficos sin tener que salir de la casa ni el profesor ni ninguno de los alumnos, (yo dejare de viajar a Puerto Peñasco para dar clases) y nadie tendrá excusa para llegar tarde. Pero esto es sencillo de prever. Es una derivación de la mutación de la tecnología. Es previsible ya que la tecnología holográfica esta a punto de comercializarse. Lo que no vemos fácilmente son los cambios tecnológicos.

Por ejemplo, un cambio tecnológico predecible es lo que se ha dado en llamar el papel digital. Capaz de almacenar una vida en un una hoja de papel que puede ser escrita a mano, por teclado virtual, por voz, o por el pensamiento, con capacidad de almacenamiento infinita para fines prácticos; como una tablet PC pero en una hoja de papel. Una computadora en una hoja de papel. Consumiendo energía solar al utilizar un nanomotor o un nanogenerador y papel con células inteligentes. En lugar de sacar mi computadora sacaría una hoja de papel……..inteligente. 

Hay que recordar que los cambios tecnológicos en estos tiempos sí ocurren en una década. Es cuestión de dejar que nos alcance la imaginación y dentro de 10 años la tecnología será muy diferente a la que disponemos actualmente.

Por lo pronto, el pingüinito ya tiene su primer video: un sonograma donde se aprecia el latir de su corazón a las 5 semanas y tres días y es el indicador de que será muy fotografiado …..electrónicamente.

Y sus padres están orgullosos. 

Y sus abuelos también.

15 de noviembre de 2005
El chip y el C4

"En mi opinión, sólo hay unas cuantas personas que con su trabajo han transformado el mundo y la forma que vivimos en él --Henry Ford, Thomas Edison, los hermanos Wright y Jack Kilby". En junio de este año el presidente de Texas Instruments, Tom Engibous, dijo,  "Si alguna vez ha habido una invención seminal que transformó no sólo nuestra industria sino el mundo, esa fue la invención del primer circuito integrado de Jack."

Jack St. Clair Kilby, quien murió este año, ganó el premio Nóbel en el 2000 por su invención en 1958 del circuito electrónico integrado. Durante la segunda guerra mundial fue asignado a la India donde reparaba los radios sin contar con partes nuevas. No pasó el examen de admisión del Massachusetts Institute of Technology, MIT y en 1958 se tuvo que quedar trabajando en el cierre completo de verano de la compañía Texas Instruments, ya que acababa de entrar. Trabajando solo, se le ocurrió que "los siguientes elementos de un circuito pueden hacerse de una simple rebanada: resistor, capacitor, capacitor distribuidor, y transistor."

Los transistores fueron inventados 10 años antes reemplazando a los tubos de vacío; pero estos estaban hechos en un principio de materiales encadenados con alambres y no se podían hacerse más pequeños porque había que pegarlos, soldarlos, amarrarlos es decir manejarlos. Eran trabajos manuales. El primer chip era del tamaño de la mitad de un clip. Hoy en ese espacio caben 100 millones de transistores. 

Y esto sí fue un cambio tecnológico. Hoy, los chips son comunes en casi todos los aparatos que utilizamos en nuestra vida cotidiana: teléfonos, microondas, lavadoras, TV's, entre muchos otros. Ya no se diga las PC's y sus accesorios, o cualquier tipo de juego electrónico.

Y eso es una buena noticia.

Nuestra forma de vivir y trabajar ha cambiado. El Internet cambió nuestra manera de comunicación, así como de relacionarnos. Hoy en día el chat es ya un medio común de comunicación. Muy pronto los teléfonos por Internet serán de uso común, ya que las compañías "telecom" cada vez son más populares y su servicio de telefonía es más barato.

Los avances tecnológicos son predecibles y ello se considera como mutación de la tecnología. Esto constituye un tema de ciencia ficción donde siempre se asume que los gobiernos quieren saber: dónde están sus ciudadanos y con quién y qué se comunican. Vigilancia. Antiterrorismo. 

Y eso no es una buena noticia.

El problema es que la tendencia indica que estamos perdiendo nuestra individualidad y sobre todo nuestra privacidad. Más si analizamos algunos de los últimos acontecimientos de este mes de octubre de este 2005:
1. El día 4 la ciudad de Filadelfia anunció que construirá el sistema de Internet municipal más grande de los Estados Unidos y es la última de un creciente número de ciudades que definen el acceso de alta velocidad a la Web como un servicio municipal básico, tal como los son el agua, la electricidad y la recolección de basura. Esto, por sí mismo, marca un punto de partida. 
2. Se ratifica, en los Estados Unidos, que en mayo de 2007 inicie la aplicación de la regla de la Comisión Federal de Comunicaciones (FCC por sus siglas en inglés), que estipula que los proveedores de banda ancha de Internet y de voz por medio de protocolos de Internet requieren de apoyar a las agencias investigadoras en llevar a cabo ordenes de las cortes para establecer vigilancia particular. A las compañías que dan este servicio, se les requiere que diseñen sus redes de tal forma que se puedan interceptar las comunicaciones y entregarlas al gobierno cuando se presente una orden de la corte.
3. El día 24, también en los Estados Unidos, se emitieron las nuevas reglas para implantar chips de radio frecuencia que contendrá toda la identificación electrónica en los pasaportes americanos nuevos o en renovación. Así, el gobierno americano está haciendo coincidir un requerimiento que está imponiendo en visitantes de otros países mismos que deberán emitir pasaportes similares. 
En todos los casos arriba enlistados, algunos grupos privados temen que sea el preludio para rastrear los movimientos individuales. 

Y eso no es una buena noticia.

Por eso, no será extraño que dentro de unos 15 años, al entrar a una tienda (en cualquier parte del mundo) una voz me diga "muy buenos días Señor Martín Delgado, bienvenido a nuestra tienda, los artículos para el regalo de su nieto que cumplirá 15 años, se encuentran en el cuarto piso". Con un escáner de caras o de iris, definirán mi identidad y con una base de datos actualizada, sabrán de antemano mis necesidades y claro, la voz será de la artista que más me gusta. 

Y eso no sé si es una buena noticia.

Sobrevigilancia pura: Jack Kilby tal vez nunca imaginó, que aquí en Sonora estaría ayudando al Pato Lucas y su C4, y sin tantas aprobaciones de por medio. Sólo tecnología del tipo State-of –the Art muy bien aplicada.

Y eso sí es una mala noticia.

30 de noviembre de 2005
¿Cuánto cuesta su sufrimiento por no tener agua?

En el tandeo actual, se supone que el agua llega de las 06:00 a las 14:00 horas. Sin embargo, en pleno noviembre, hay que levantarse a las 5 de la mañana para lavar la ropa, hora en la que la presión es buena y por lo tanto la lavadora se llena rápidamente. Después de las 10 de la mañana no hay suficiente presión y el solo llenar la lavadora se convierte en vueltas y vueltas infructuosas. Tiempo perdido: 60 minutos diarios de una persona (mi esposa) por tres días. 

Si seguimos con esto, al lavar los platos de la comida, con la baja presión, el proceso se alarga. Tiempo perdido: 20 minutos diarios. Y en la cena, el tiempo perdido es de 10 minutos, diariamente, 6 días de la semana, cuando hay agua, ya que normalmente se dejan los platos para lavarlos al día siguiente porque es tan corto el periodo de presión de agua que el tinaco no alcanza a llenarse y para las 9 de la noche, la poco agua que se capto ya se utilizó en los baños. 

Bañarse después de las 10 AM es más complicado, desde meter un bote con agua y calentar agua por separado, o, en el mejor de los casos, pegarse a la pared para que por gravedad caiga el agua del tinaco. Y claro, el proceso tarda más, digamos 5 minutos más, diariamente, pero para cada uno de los habitantes de la casa. 24 periodos de cinco minutos perdidos en la familia, lo que significan 10 horas-persona al mes, perdidas. (No quiero decir horas-hombre para evitarme un regaño más de mi hija, quien es una defensoras del género).

Costos. Puros costos, por los tiempos perdidos. Si asumimos un “sueldo" de $10,000 pesos mensuales para cualesquiera de los miembros de la familia los 20 minutos perdidos por lavar los platos a la hora de la comida, por 6 días, equivalen a 8.57 horas-persona perdidas al mes, mismas que cuestan $495 pesos; en la misma lógica los 10 minutos adicionales en la cena cuestan $247 pesos, los 5 minutos más al bañarse cuestan $577 pesos y los 60 minutos por lavar ropa cuestan $742 pesos. Todo esto hace un total de tiempos perdidos que cuestan $2,061 pesos, por mes, en mi casa.  

Pero también hay otros costos que son "por sentimiento", son valores hedónicos. Pueden tener un valor sentimental o uno que damos por la insatisfacción; cada uno de nosotros puede darle un valor. O se puede calcular por un porcentaje de insatisfacción. Estos valores significan lo que estamos dispuestos a pagar por tener ese servicio, bien o satisfacción. Es como cuando usted dona $100 pesos al mes para proteger al oso panda. Si usted gana $10,000 mensuales, entonces, esta dispuesto a pagar el 1% de sus ingresos para saber que en algunas partes del mundo los panditas siguen viviendo. Por saber que existe o por tener la esperanza de que sus nietos lo verán. Usted está dispuesto a pagar un máximo del 1% de sus ingresos.

En este sentido, en mi casa el césped del jardín de enfrente ya desapareció y me produce un 2.5% de insatisfacción. Además, no disfruto de un buen regaderazo con alta presión (no, no tengo hidroneumático. No puedo comprarlo) y me produce un 20% de insatisfacción. No hago ejercicio por la tarde para no utilizar el agua del tinaco, lo que me produce un 5% de insatisfacción. Y por último, tener que levantarse más temprano (mi esposa, no yo) le produce una insatisfacción del 10%. 

Estos valores de insatisfacción son por persona y calculados para mí significan $3,750 pesos mensuales que sumados a los $2,061 pesos mensuales de la casa, dan un costo, para mí, de $5,811 pesos mensuales. En ese sentido, yo estoy "dispuesto" a pagar un máximo de 5,811 pesos para que se eliminen los tandeos y tener mayor presión de agua en las tuberías.

Otros costos, difíciles de evaluar, son los relacionados con la salud. En mi caso se limita ha hacer menos ejercicio por lo que estoy acortando mis días de vida y eso tiene un costo directo en, al menos, menores ingresos para mi familia. Pero, en muchas familias aumentan las enfermedades por tener que guardar el agua en botes al aire libre. Entonces son jornales perdidos por enfermedades, medicinas, pago de consultas, transporte para ir al consultorio y farmacia, etc.

En resumen, queda claro que si usted tiene aljibe e hidroneumático no sufrirá nada. Es decir, solo los pobres sufren. Los tandeos son de lo más injusto que existe. Se afecta a las clases más desprotegidas enormemente. Los ricos pueden almacenar las cantidades que gusten de agua.

Es claro que para definir los valores verdaderos deberíamos ponerlos en el contexto de todos nuestros "gastos" y cambiarían los porcentajes ya que en estos ejemplos están muy elevados. Sin embargo, ésta es una metodología para aproximarse al costo-beneficio de tener o no tandeos. Habría que preguntarnos cada uno de nosotros cuánto es lo que estamos dispuestos a pagar por metro cúbico de agua, a fin de dejar de sufrir por tener los tandeos que deberían ser de 8 horas, pero en la práctica son solo de 4 horas. 

Sin embargo, si hacemos el análisis para el partido político en el poder, ese valor de 5,811 pesos mensuales es un costo político para el partido. Agréguele usted que hace dos meses me cortaron el agua con un día de vencido el recibo (en eso sí son muy eficientes) y en el último pago me cargaron una reconexión que no aplicaba (la del corte la pague de inmediato para que me pusieran el agua el mismo día), entonces mi coraje aumenta y el costo es mayor. Es decir, que aparte del costo por no tener agua en la casa, hay que agregar los “costos” por las ineficiencias administrativas del organismo.

Esto me lleva a considerar que la sociedad, todos nosotros, pagamos, en la tarifa de agua, las ineficiencias administrativas y de distribución. Se dice que se pierde el 40% en las tuberías de distribución y que hacen falta la macro y micro medición por sectores, con el fin de detectar las fugas. No me explico porqué no se ataca este problema. 

Al final, me queda claro que cualquier alternativa de solución tendrá que sufragarse con el aumento de las tarifas. Podemos aplicar la metodología de análisis de costo-beneficio para definir la tarifa, pero lo cierto es que para el PAN, el costo de los tandeos es altísimo. Significa perder Hermosillo. Máxime ahora que uno de sus precandidatos expresa que seguirán los tandeos permanentemente como castigo por vivir en el desierto, cuando en Phoenix, Arizona gozan de agua las 24 horas del día, con muy alta presión y también están en el desierto. 

Creo que es solo falta de planeación, definición de prioridades entre el uso de agua agrícola y urbana, reparación de las redes obsoletas y las ineficiencias administrativas.

Lo que sí es seguro es que tendré buena memoria el 2 de julio del 2006, en especial al bañarme o lavar los platos. Y sí. ¡Sí lavo los platos!

15 de diciembre de 2005
Organizaciones sin mañana

Definitivamente la sociedad está creciendo. Crece la población, y con ella el flujo de tráfico vehicular. Hermosillo, por ejemplo es un caos en este aspecto; pero también crece el número de delitos y hay falta de agua o aumenta la corrupción en las esferas de gobierno o hay colas enormes en las instituciones de salud, por solo mencionar algunas.

En resumen, crece la población, y con ello, crecen las demandas de muchos requerimientos. Además hay que considerar que en la actualidad tenemos a nuestra disposición nuevas tecnologías y, por consiguiente –por el crecimiento y la tecnología-, aparecen nuevas formas de actuación. Pero muchas de nuestras instituciones no crecen. Parece como si tuvieran una camisa de fuerza y nos aterra el cambio y adecuación de las mismas. O no planean para dar el servicio.

“Es que hay muchos onapafos”, “es que son luchas del narcotráfico”, “es que no hay agua porque vivimos en el desierto”, “es que hay mucha corrupción”, “es que no hay presupuesto para más doctores”, son respuestas naturales de los funcionarios, y las definimos como aceptables, cuando en realidad denotan una falta de atención a nosotros los usuarios de los servicios 

Los tiempos actuales son, definitivamente, tiempos de cambio. Y la sociedad misma crea nuevas organizaciones para llegar a entendernos, y creamos aceleradamente canales de comunicación, pero sigue estando presente la imposición, lo cual denota que no hay diálogo, no hay negociación, porque los canales de comunicación, muchas veces, son vetados.

En ocasiones considero que nos acostumbramos a un sistema político en el que había una unanimidad permanente. 70 años son muchos. Hoy, en los partidos no existe unanimidad y creo que no debe haberla, las decisiones se toman por mayoría, y eso es simplemente respeto a la pluralidad de pensamiento. 

Pero no solo los partidos están en este cuestionamiento. Este problema se traslada a diversas organizaciones y en muchas ocasiones por la falta de unanimidad no se toman las decisiones. Cuestiones de herencia.

Planear una sociedad es extremadamente difícil, hacer un modelo de simulación lo es más. Pero en realidad no hay que llegar a tanto, simplemente hay que promover que cada instancia tenga una visión de futuro, es decir, una verdadera planeación a mediano o largo plazo donde se prevean los problemas futuros o simplemente, los problemas que el crecimiento poblacional ocasiona. Esto constituye una situación que los encargados gubernamentales de muchas instancias que dan servicio a la población, no toman en cuenta. 

Según mi punto de vista, todas las instancias tienen una obligación: atender al cliente; es decir a nosotros los usuarios de los servicios.

Pero pareciera que los funcionarios gubernamentales están dedicados a resolver el hoy sin tener tiempo de ver el mañana. Hace falta un proceso de planeación de los requerimientos para lograr una buena atención y junto con esto mayor presupuesto, operativo y de inversión, pero hay muchas demandas y pocos recursos. Además al desconocer lo que se requerirá en el futuro, no prevemos cómo captar los recursos que se necesitarán. Falta total de Planeación. Desconocemos el problema, el tamaño del problema y la solución.

Y en este concepto, está presente el factor de escaso uso de las nuevas tecnologías. No las utilizamos en la medida que otras sociedades las utilizan, y por consiguiente seguimos rebasados en nuestro actuar. Lo urgente le quita tiempo a lo importante. De no utilizar mejores procesos de planeación y uso de las nuevas tecnologías seguiremos con la demanda permanente de mejores servicios y atención sin ser escuchados.

Supongo que el futuro nos alcanzo y nos rebasó.

Y no es una buena visión del futuro.

31 de diciembre de 2005
El Albóndiga me odia

· Definitivamente el Albóndiga no me quiere. Se para frente a mí, desafiante, y me ve "feo". Ojos abiertos y ceño arrugado, como diciendo "tú eres el siguiente". Es convenenciero. Si él considera que puede sacarme algo, entonces se acerca y me hace una señal de amistad. Cuando alguien llega, es el primero en averiguar quién llegó, analizarlo y decidir si le conviene o no.

Es un interesado y me odia. Supongo que no hago lo que él quiere. Sólo piensa en él. Transgredimos la línea de la amistad y parece que estamos en el punto de no retorno.

No, no se asuste, el Albóndiga es el gato de mi hija, y por consiguiente la mascota de la casa. Arisco y creído, le gusta que lo vean pero que no lo toquen. En público se pasea orgulloso. Cola en alto. Cabeza erguida como modelando. Reniega si alguien lo agarra. Gruñe.

En ocasiones se va de juerga; llega a las  6 AM, maúlla, mi esposa se levanta, le abre la puerta y entra maullando, enojado, gruñendo y haciendo ruidos guturales como si la regañara por tardarse tanto. Como hijo exigente.

Y la verdad es que en estos días de Navidad me preocupa que el gato de la casa me odie. Ya no puedo decir que es mi gato, pero es agradable verlo. Hace unos días llegué a las 5 AM de Puerto Peñasco. Abro la puerta y lo encuentro bostezando. Se levantó a ver quién entraba. Solo él. Nadie más se levantó. Supongo que es una deferencia de su parte hacia mi persona.

La amistad tiene muchas formas de expresarse. Acompañarme mientras tomo café es una de ellas. Supongo que ambos entendemos la amistad en forma diferente. Yo transgredo sus derechos de mascota al aplastarle la panza o hacerlo que baile. Entonces rompo con los preceptos básicos de convivencia.

En estos días, encontré que podíamos convivir juntos sin transgredir nuestros espacios. El Albóndiga no desea que lo trate como un juguete; él se considera un compañero de vida. Un miembro de la familia. (Siempre ocupa la silla vacía en espera que también a él le sirvan en la mesa, jaja).

Supongo que la paz se da en el mismo contexto: no transgredir los límites que fija cada uno de nosotros. Y en mi caso, ya entendí que el Albóndiga no quiere que lo abrace y mucho menos que le aplaste la panza.  Desea, como todos, respeto. 

Y la Navidad es propicia para cambiar. Respetándonos podemos lograr más como individuos y como sociedad. No invada el espacio vital de su familia, amigos y compañeros. Apoye sus intenciones y proyectos, ayúdelos a lograr sus sueños, y  aportará su granito de arena para lograr esa tan mencionada paz.

Por mi parte, para el 2006 me propongo abstenerme de hacerle daño al gato Albóndiga. Ya no quiero que me vea "feo". Ni él ni mi familia ni mis amigos y compañeros. Respeto absoluto. 

Le deseo mucha paz este año 2006.

15 de enero de 2006
25 años, la Revista Así y El hombre del Bicentenario

“Creo que hay mercado para 5 ó 6 computadoras en el mundo, nada más”. Thomas Watson, fundador de la IBM.

Definitivamente, nadie previó la computadora personal -ni en la realidad, ni en la ciencia ficción- mucho menos las actuales palm o handhelds, tan pequeñas que caben en la palma de la mano y un anuncio dice: “¿Eso es una oficina?”

Me encanta vivir esta época en la que he visto cambiar las computadoras desde aquellos monstruos del tamaño de un edifico de tres pisos hasta, hoy, traer una handheld en el bolsillo de mi saco, conectada a Internet y donde pronto podré ver televisión en ella. Y sí, sí utilicé la tarjetas perforadas (de las grandes), la regla de cálculo (en mi carrera), las calculadoras programables (en la maestría), y trabajé con una adaptación del VisiCalc, compré una de las primeras PC portables y claro, hoy domino los programas del Office. 25 años,… son muchos años.

Estudié en Texas A&M University de 1974 a 1975, utilizaba la computadora más grande del mundo ya que ahí se corrían los programas de la NASA. Tenía 125 KiloBytes (KB). Hoy cualquier chip de celular o de juegos tiene mucho más capacidad. 

En 1981, año en que nació “Revista Así”, salieron al mercado la primera PC (IBM 5150), la primera PC portable (Osborne -1) y la primera workstation (DN100). Curioso, ¿No? IBM decidió entonces que las computadoras personales serían un buen mercado y le apostó produciendo la IBM 5150 con sistema operativo Microsoft DOS, un procesador Intel 8088 por $1,565 dólares equivalentes a un poco menos de $4,000 de hoy.
En 1982 la revista Time designa a la PC como “La Máquina del Año”, en 1983 Compaq produce el primer clon de la IBM y Microsoft anuncia el Word y el Windows aunque este apareció hasta 1985, año en el que aparece el CD-ROM, además, se completa el sistema TCP/IP que marca la creación del Internet global pero mas importante aparece Lisa de Apple con ratón e iconos.

En 1988 aparece el primer virus “Brain” y el “gusano Morris” pero hasta 1990 aparece le Norton Antivirus. En 1994, aparece Yahoo y Netescape y un banco ofrece servicios en-línea por primera vez. En 1995, Amazon vende su primer libro en-línea. 

En 1996 se desarrolla la tecnología de los CD re-grabables y llega el Internet Explorer. En 1997, IBM presenta a Deep Blue expresamente diseñada para jugar ajedrez contra un ser humano y ¡ganarle! En 1998 aparece Google y en 1999 se crea Napster para intercambiar archivos lo cual se utilizo para copiar canciones afectando tremendamente la industria musical y provoco la creación de las IPODS 

Con la llegada del 2000 se anuncia por IBM la construcción de una supercomputadora (Blue Gene) 1000 veces más rápida que Deep Blue. Al siguiente año aparece el Windows XP. En 2003 aparecen las quemadoras de DVD y aparecen los primeros robots comerciales. 

La carrera de la velocidad de procesamiento inició en 1989 año en que se rebasa los 25 MHz cuando hoy en día andan arriba de los 2500 MHz. Un incremento de 100 veces en velocidad, en los últimos 12 años. 

Lo que sigue es una computadora pequeña, como de bolsillo, con aditamentos diferentes según las necesidades de cada usuario. Yo viajo mucho y participo en varios proyectos por lo que tengo que estar con acceso a Internet a todas horas. Para mi una computadora debe tener: alta velocidad de procesamiento y de almacenamiento, acceso a Internet en todas partes y capacidad de ver TV o películas a través de la red, tamaño pequeño para cargarla en el saco, teclado desplegable monitor aceptable, teléfono IP o celular, utilización de los programas de Office directamente, que sea como una IPOD y que tenga proyector integrado (cañón). 

¿Imposible? No creo. La serie Star Trek fue de 1966 a 1969. En 40 años los teléfonos o radios de comunicación, hoy, son más pequeños que los que se veían en esa serie. Es claro que todos los aditamentos tenderán a reducirse, complementarse e integrarse a otros aditamentos (y a la ropa), que la capacidad de almacenamiento será enorme y biológica -como nuestro cerebro- y que los robots serán cada vez más baratos, confiables y dedicados a más tareas especiales. 

Entonces, conjunte un cerebro biológico y un robot bien diseñado y podrá vislumbrar que son posibles las primeras unidades de pensamiento autónomo. Total, Isaac Asimov en “The Positronic Man” (1993), hace notar que El Hombre del Bicentenario nace –como robot- en la primera década del siglo XXI. Y estamos a solo 5 años que se termine esta década. 

El 2010 esta a la vuelta de la esquina. En 8 años la velocidad de las PC’s pasó de 200 a 2500 MHz; recuerde que el crecimiento es exponencial, por lo que no es remoto que El Hombre del Bicentenario nazca en los próximos 25 años que vivirá la Revista Así.

http://www.islandnet.com/~kpolsson/comphist/
http://computing.marzopolis.com/
http://www.islandnet.com/~kpolsson/handheld/
31 de enero de 2006
La economía del conocimiento: ¿está muy lejos?

La tecnología se denomina tangible cuando la encontramos en forma de un artefacto o aparato que pueda verse y tocarse, e intangible cuando se desarrollan metodologías, herramientas de análisis, o software. En ambos casos en realidad se trata de innovación de productos y/o conocimientos. La economía del conocimiento es aquella que promueve la creación de empresas enfocadas a la generación de innovaciones.

Estamos en el siglo XXI y hasta hoy estamos reaccionando ante las vicisitudes del mercado. En 1998 Peter Drucker escribió que deberíamos ver hacia afuera de la empresa, ver el mercado a través de indicadores que nos afectan. Las técnicas de costeo basado en actividades, scorecard ejecutiva, o el análisis de valor económico son excelentes para dar información de los eventos dentro de la empresa. El 90% de la información que se recoge de una empresa tiene que ver con los eventos internos. Una estrategia ganadora demanda información de los eventos fuera de la organización: los no-clientes, tecnologías no utilizadas por la empresa o competidores, mercados no atacados, etc. Es decir, ver a la organización de afuera hacia adentro, no de adentro hacia afuera. Oigo seguido "Nuestros clientes están felices con nosotros", y  desconocen el pensamiento de sus "no-clientes". En realidad desconocen las tendencias externas.

Las tendencias del presente definen las condiciones futuras.  La competitividad se dará en la medida que el escenario futuro esté claramente definido: cómo será el futuro, que podemos hacer y qué podemos lograr en "ese futuro". Hay que definir cómo reaccionaremos ante "ese futuro" entorno de escenarios tecnológicos, sociales, y económicos.

Los productos que vemos actualmente son aquellos a los que se les puso dinero -en ocasiones mucho dinero- en investigación y desarrollo. El desarrollo de nuevos productos obedece -en muchos casos- a la terquedad de alguien. Tomas Alba Edison se pasó varios años quemando bombillas y el diseño de las computadoras Apple era mejor que las hoy mayormente demandadas IBM o sus similares. En la economía del conocimiento se tiene que seguir al dinero dedicado a investigación y desarrollo, y, como resultado de ello, las nuevas empresas creadas. 

A nivel mundial, las tendencias indican que las compras se feminimizan. Hoy, no se compra lo que es práctico, vale más un artículo por su diseño, su marca, su historia o su procedencia. Glamour. Y el entretenimiento y la movilidad se privilegian; son muchos los productos "al alcance de mis dedos" y con movilidad.

Así, en las sociedades del conocimiento, hay productos que llegarán al consumidor, productos que se pueden copiar fácilmente y productos que no se verán en el mercado. Influyen en ello dos aspectos importantes: 1) los miedos del cliente, y 2) la búsqueda de la identidad. Por un lado encontramos el concepto de burbujas de protección, como son las viviendas protegidas (en colonias o privadas horizontales), o rutas, o transporte o vehículos protegidos, y por el otro ya no basta San Judas Tadeo; hay nuevas demandas personas que quieren cambiar de vida, y hacen inversiones para reducir el estress, mejorar la figura, o cambiar la apariencia. Es decir, hay una re-definición de los papeles de cada persona según sus preferencias.

Los cambios de preferencias están al orden del día y el dinero sigue las altas tasas de utilidad rápida. Los cambios deben detectarse desde su inicio. Cambios embrionarios. Partamos de la base de que los viejos no cambian, son los adolescentes los que producen los cambios. Con personas que no se adaptan a los cambios, no se avanza en la innovación de nuevos conocimientos y entonces, la población regional no avanza y ni reacciona ante las oportunidades y parte de la población emigra hacia donde hay empleos. Lo interesante es cuándo ocurre una emigración hacia regiones desafiantes. Si nuestros jóvenes emigraran para trabajar en el Silicon Valley indicaría que tenemos talentos, pero si se van a Utha solo indica que tienen hambre.

Y, hoy, los cambios se dan en función de comunidades. Comunidades de preferencias individuales, como por ejemplo, las nuevas religiones, los homosexuales, las mujeres, los adictos a la tecnología, los protectores de la naturaleza, los adolescentes, los amantes de la música, los indígenas, etc.; la lista puede ser muy grande. Evaluando cada grupo se puede determinar si tienen objetivos, recursos e ideología, y con ello determinar las tendencias de la sociedad a base de definir qué comunidades emergerán y cuáles morirán. 

Con Evo Morales en Bolivia los indígenas tendrán los tres factores: objetivos, recursos e ideología. Son predecibles las reacciones (que se darán por los grupos opositores) y las contra-reacciones (de los indígenas y de otras comunidades, como por ejemplo los militares o los inmigrantes de ascendencia europea). En Sonora, la comunidad China fue desalojada en los años 40: tenían objetivos (hacer dinero) y, por consiguiente, recursos, pero no había ideología; se aislaron y no quisieron promover cambios a su favor. Los grupos en contra lograron esto último. 

Así, analizar las comunidades sociales-económicas-políticas permite definir dónde están las preferencias de cada individuo, cuáles comunidades se forman, qué están pensando y cómo influirán en los cambios políticos y económicos y por consiguiente cuáles son las tendencias y cómo serán los escenarios futuros.

Pero las tendencias también son de bloques económicos. Casi todos los tratados (TLC, MERCOSUR, G3, UE, AELC, etc.) maduraran en los próximos 7 años. Hay que determinar a quiénes favorecerán; aunque Estados Unidos consolide la frase de "América para los americanos", China será el mercado a lograr y esto se convierte en una paradoja: hay que aceptar las inversiones chinas porque queremos entrar a su mercado. Las barreras a China caerán en los próximos 10 años. Para competir en los bloques hay que definir nuestras ventajas competitivas y nuestros conocimientos endémicos promoverlos en nuestras universidades e institutos de investigación. 

Al final una región, tiene multiplicidad de grupos económicos actuantes en la región, las elites locales, las cuales dependen de cuanto tiempo dura la generación de riqueza sin tener que entrar con tecnología, por ejemplo las semillas suicidas, clonadas para crear semillas que no germinan. Es decir, se debe ver el futuro en especial en los mercados protegidos.

En todo este proceso la cultura es irrelevante. Esta se transforma en función de las fuerzas de las comunidades; pero esas comunidades aun no se ven organizadas. Están dispersas. Si queremos adelantar nuestro futuro debemos cohesionar a nuestras comunidades. 

No hay de otra en esta nueva economía del conocimiento.

15 de marzo de 2006
Un pingüino en el nuevo Peñasco (Parte uno)

Dice mi esposa, "Mi pingüina”, que yo estoy enamorado de Puerto Peñasco. Y sí, me gusta. Lo conocí en 1992 cuando creamos la reserva de la biosfera del Pinacate y Gran Desierto de Altar y la reserva de la biosfera Alto Golfo de California y Delta del Río Colorado. Había 3 hoteles, 60 cuartos, 3 restaurantes y hoy, aunque un poco “des-actualizada” la información, en la página del Gobierno del Estado se lee que existen más de 70 restaurantes, 42 hoteles y moteles con 2,012 habitaciones; así como 14 estacionamientos para casas rodantes con 1,435 espacios…La afluencia turística asciende en un promedio de 1,000 visitantes diarios; aproximadamente el 85% de los visitantes extranjeros provienen del estado de Arizona, su promedio de estancia es de 3.1 días per cápita creando un índice de ocupación hotelera  de un 50%.

La realidad es que Puerto Peñasco es un caso de estudio muy interesante: multicultural (la comunidad de los americanos locales cada vez tiene mayor ingerencia en la economía local), sin aparente sociedad organizada, con pocos sectores de actuación y con comunidades extranjeras que emergen y que empiezan a actuar fuertemente. El futuro lo alcanzó y no está preparado para afrontar su nuevo reto. Por la velocidad del cambio.

En estadística se enseña que si el futuro no es igual que el pasado no se pueden usar las series históricas. Hasta el año 2000 Puerto Peñasco se comportaba como un pueblo con 30,000 habitantes (en mi tierra, Pueblo Yaqui, Quetchehueca o Esperanza tenían más población), y por lo mismo, le faltaba todo. Así, hoy, para proyectar el futuro de Puerto Peñasco, solo tenemos una historia muy corta, a partir del 2001. 

Para todos los efectos, el Nuevo Peñasco nació en el 2003; con la llegada de las mega-inversiones en busca del mercado de condominios o tiempo compartido. Mercado familiar de fin de semana, de personas en busca de descanso y tranquilidad con o sin vista al mar. Solo descanso.

En este 2005 la fisonomía de la ciudad inició un cambio radical: pequeñas empresas de comercio y servicios empiezan a crecer (al 14.6% anual) al mismo ritmo que crecen los mega-desarrollos o grandes comercios (al 21.2% anual); en diciembre del 2005 contaba con 2,374 establecimientos totales registrados en la CFE.

De manera simple, lo anterior se refleja en los cambios de fachadas y/o nuevos locales comerciales; están tomando "carácter" arquitectónico a criterio del dueño. Nada planificado; tomó al gobierno municipal fuera de base.

“Lo más peligroso en Puerto Peñasco son los altos de cuatro lados”, me respondió Pedro al preguntarle sobre la criminalidad en la ciudad. Y efectivamente se cuida mucho la seguridad, ya que los ojos del periódico Arizona Republic, de Phoenix, Arizona están ahí, porque el mercado de los condominios está allá. El peligro verdadero es que el puerto se convierta en una externalidad de Phoenix, como Valle de Bravo lo es de la Ciudad de México.

Y se denotan muchos rezagos urbanos. La pavimentación y la vialidad son un problema. Quizás cuando crecía al 1.6% anual estaban bien los altos de cuatro lados cada dos cuadras, pero hoy Puerto Peñasco está creciendo al 9.2% anual y en el 2005 creció al 14%. Un crecimiento de 0.73% mensual en los últimos 5 años o del 1.04% mensual en el 2005. Actualmente tiene 70,000 habitantes, y llegará a los 100,000 en los próximos cinco años. 

Lo peor viene después. En 2003 contaba con 17,785 vehículos registrados y 13,256 viviendas; 1.34 automóviles por vivienda. Agréguele la población flotante, altos de cuatro lados y calles sin vialidades ni banquetas y es fácil prever que habrá caos vehicular a partir del 2007. Es decir, la urbanización no va al mismo ritmo de crecimiento de la ciudad. Algo falla en la planeación y para variar también culpa de la presidencia.

A partir del 2003 inician las primeras construcciones de condominios y actualmente todos los terrenos desde Cerro Prieto hasta el Mayan Palace cuentan con proyecto de desarrollo por iniciar o en espera de factibilidad en el organismo operador de agua o de autorización de desalinizadora en la CNA. Además, gran parte de los terrenos desde el norte del poblado El Golfo de Santa Clara hasta Puerto Lobos están en vías de desarrollo o en tratos comerciales. 

Se considera que el crecimiento está directamente relacionado con la ciudad de Phoenix, Arizona, y mientras esta siga creciendo (1 millón de personas anuales de crecimiento), Puerto Peñasco seguirá creciendo. 

Pero esto cambiará. El nuevo aeropuerto internacional es para atraer turistas de tiempo compartido y la carretera costera facilitará el acceso a turistas de California. En tres años más el mercado turístico de los condominios se consolidará pero continuará la dinámica de la construcción y seguirá el caldero social. 

Es en este momento que se debe definir u orientar el desarrollo de Puerto Peñasco con el apoyo de los principales actores socioeconómicos, como ha sucedido en Ensenada y Mexicali y se intentó en Hermosillo.

En este sentido, Puerto Peñasco puede ser muchas cosas. Tener carácter arquitectónico como San Miguel de Allende en Guanajuato o ser una ciudad que se especialice en exposiciones, o por tener ranchos con facilidades para que vivan los abuelos, o por ser una ciudad del conocimiento con empresas de alta tecnología, o todas a la vez.

Uno de los primeros requisitos para hacer una ciudad del conocimiento es que ésta sea “desafiante”, culturalmente y con atractivos propios. Se cuenta con lo último y lo primero puede lograrse. Ahí está el reto.

Si los cuatro pingüinos en la película Madagascar, se quedan en la isla tropical bronceándose frente a la playa, yo también puedo hacerlo.

31 de Marzo de 2006
Un pingüino en el Nuevo Peñasco (Parte dos)

Tanto le decía “pingüina” a mi esposa que yo también me quedé con el sobrenombre. Y sí, me gusta Puerto Peñasco como a los cuatro pingüinos de Madagascar le gustó la isla tropical.

La realidad es que Puerto Peñasco es un caso de estudio muy interesante. Es multicultural ya que la comunidad de los americanos locales cada vez tiene mayor injerencia en la economía local, en general es una sociedad desorganizada, con pocos sectores de actuación y con pocas comunidades actuantes. Sufre de una velocidad del cambio demasiado acelerada y se puede decir que el Nuevo Peñasco inicia a partir del 2003.

Invariablemente, los residentes del Puerto comentan que han tenido lo que denominan las tres “invasiones”: por los “mavaris”, los “deadbirds” y los “curios”. La primera se refiere a la llegada, en los años 70’s, de pescadores sinaloenses que se asimilaron a la forma de comportarse en la sociedad rocaportense de ese entonces; luego, a finales de los 90’s llegaron los americanos para residir en la ciudad y que poco a poco han establecido negocios de apoyo al turismo como restaurantes, corredores inmobiliarios y últimamente ofertan servicios de aventura. Por último, a partir del 2002, llegó mucha gente del sur a la construcción y en la venta de artesanías, constituyen un grupo no integrado, que atrae a más familiares y son muy trabajadores.

Se consideran como “un pueblo desorganizado” ya que no hay zonas definidas por estratos socioeconómicos. Tradicionalmente no había diferencias marcadas entre los distintos estratos. No había élites. Se empiezan a formar con gente de fuera, en especial los que llegan con las constructoras y los americanos residentes. No se identifican sectores preponderantes a excepción de la CANACO local.

Una forma relativamente sencilla de analizar los cambios es en función de comunidades. Son comunidades de preferencias individuales como, por ejemplo, las nuevas religiones, los deportistas, beisboleros particularmente, las mujeres, los adictos a la tecnología, los protectores de la naturaleza, los adolescentes, los amantes de la música, los indígenas, los constructores, los comerciantes, los interesados en el desarrollo, los restauranteros etc. La lista puede ser muy grande. Evaluando cada grupo se puede determinar si tienen objetivos y con ello organización, acceso a recursos e ideología, y así determinar las tendencias de la sociedad al definir que comunidades emergerán y cuales morirán.

En Puerto Peñasco se identifican tres comunidades 1. Los americanos locales, 2. Las sociedades de condóminos, y 3. Los grupos de constructoras. Los primeros están constituidos por los dueños de restaurantes y corredores inmobiliarios (en la localidad existen 125 aproximadamente, de los cuales solo 8 son mexicanos) y colaboradores en fundaciones de apoyo a la comunidad. Entre los segundos, el ejemplo lo constituye la Asociación de Las Conchas, que cuentan con --y respetan-- sus propios reglamentos internos, son los precursores de instalar una desalinizadora para su servicio, tienen su propia recolección de basura y sistema de riego de caminos. Y por último, los constructores que están constituyéndose en grupos de amigos, y con ellos directivos de mandos medios que en un futuro formarán grupos de inversionistas o de desarrollo.

Nadie mencionó a los operadores de empresas turísticas, es decir hoteleros, a quienes los ven aislados y descartaron a los pescadores por carecer de organización visible.

Existen rezagos por el crecimiento acelerado de la ciudad. En primer lugar la falta de agua potable, luego la pavimentación Además se hace hincapié en la falta de buenos servicios, de salud particularmente en hospitales y médicos privados. También se menciona la educación, en especial la falta de escuelas privadas y por último el drenaje. Es decir hay una notoria escasez de servicios. Y los que son de fuera de Puerto Peñasco mencionan la falta de centros comerciales, supermercados y tiendas departamentales. La realidad es que aunque Phoenix está a tres horas y media el trabajo es mucho y los fines de semana se aprovechan para descansar.

La definición principal en este momento es que sigue en el desarrollo de Puerto Peñasco después de que se consolide el mercado turístico actual. La ciudad se encuentra en el momento indicado para planear su desarrollo como lo han hecho Ensenada y Mexicali. Y el reto no es de estudios, es de acciones.

Me atrae la idea de que a la par de desarrollar el turismo de condominios se pueda hacer una ciudad del conocimiento donde se instalen empresas de manufactura de alta tecnología. Puerto Peñasco se está convirtiendo en una externalidad de Phoenix, se puede aprovechar este hecho y convertirlo en parte del desarrollo de aquel al integrar este tipo de empresas. Los cuatro pingüinos de Madagascar lograron llegar a la isla tropical y disfrutar de la vida. Creo que yo también puedo ser un pingüino en el Nuevo Peñasco.

30 de Julio de 2006
Mis recomendaciones al nuevo presidente

En 1979, Adalberto Rosas me pidió que le diseñara la campaña para ganar la Presidencia Municipal de Cajeme. Con un grupo de amigos y algunos asesores como Norberto Corella,  diseñamos una campaña austera y de mucho impacto, la cual se ganó. Ayudó mucho que Adalberto no objetaba ninguna acción. Después diseñé su campaña para Gobernador, la cual ganó pero se le arrebató por un sin número de fraudes.

En aquellos días, hablar de fraude era cosa de todos los días. Recuerdo que en una casilla, el Presidente de la misma estuvo “celebrando” anticipadamente (sí, delante de todo mundo, y nadie le decía nada), y al finalizar el conteo de votos y darse cuenta que el PRI perdía, abrazó la urna para no entregarla a nadie y él mismo la llevó, en absoluto estado de ebriedad, a las oficinas de cómputo, para entonces actuar con el acta y apuntarle resultados de que ganaba el PRI.  

Hoy el PRD quiere engañar con que una mariposa hace verano. Si tomamos en cuenta el número de casillas en toda la República y el número de funcionarios y representantes de partidos por cada una de esas casillas, es absurdo pensar que todos estaban implicados o comprados –hasta los mismos representantes del PRD-  por el gobierno en turno. Al exhibir en los medios masivos una casilla, o dos, con errores –quizás involuntarios-,  no se valida el supuesto complot.

Pasadas las elecciones y con los resultados reales, es tiempo de leer entre líneas y analizar las votaciones: la clase media quiere  cambios “estables”, no abruptos (lo cual prometía el PRD), una clara planeación  y concertar con otras ideologías. Hay mucho que hacer, cuanto más si se considera que este sexenio que está por terminar fue en exceso pasivo. No avanzamos.

Desde mi muy personal punto de vista, recomendaría a Felipe Calderón (aún cuando no creo que le importen mucho mis opiniones), lo siguiente:

1. Cambiar a los directores generales. En el 2000, de los más de 2,500 directores generales que tiene la estructura del gobierno federal, sólo se cambiaron menos del 20%, en un afán de hacer una transición estable pero ocasionando pasividad de acciones en el gobierno federal. Los que hacen “andar” al Gobierno son los directores generales. Hay que abrirse a nuevos cuadros. Es más fácil detener que empujar.

2. Dejar de seleccionar los puestos federales en base a la ideología. En Sonora y en muchos estados de la República, los funcionarios federales, tienen que ser connotados panistas sin una justificación válida. Hay que abrirse a nuevos cuadros. La polarización es excesiva; actualmente, solo los nuevos panistas (de hueso azul) tienen derecho a entrar a los altos niveles del gobierno federal.

3. Romper con la creación de bancos para los pobres. Los actuales fondos de apoyos para creación de empresas cuentan con pocos recursos, son difíciles de acceder y se analiza el crédito del promotor y no el proyecto. Olvídese si se encuentra en el buró de crédito. Comparando el monto total disponible en estos programas y los apoyos que se otorgan a las grandes empresas para su asentamiento, hacen que aquéllos montos parezcan ridículos. Por ejemplo, con los apoyos que se dieron recientemente –a fondo perdido- a la planta FORD, se podrían haber financiado 12,000 microempresas, creando 54,000 empleos directos e indirectos, y apoyando, de paso, la creación de empresarios y recuperando al menos el capital. Aquí no se recuperó ni el capital y no se ve el impacto directo. Para que se de una idea, en el 2004, en Sonora se reportaron 29,226 unidades económicas del sector de comercio al por menor y dependían de ellas 101,659 personas. Se ha olvidado que los microcréditos (tipo crédito personal con aval múltiple) nacen esencialmente para que la gente aprenda a (1) ser empresario y (2) manejar créditos;  no son bancos para los pobres.

4. Desaparecer los programas donde el análisis de costo-beneficio sea negativo, ya que todavía existen programas donde los beneficios son cuestionables por (1) el enfoque al apoyo, (2) el tiempo de entrega de los recursos y (3) la forma de selección. Abría que evaluar las opiniones de los muchos que no son beneficiados. Existe un programa donde, se dice, se puede ser beneficiario si se aporta el 10% al funcionario en turno. Abría que transparentar y  parametrizar la selección de los beneficiarios en todos los casos. Pero más importante es definir cuanto antes, y claramente, los enfoques políticos y económicos de los programa de apoyo a…:

a. …la creación de infraestructura industrial o de servicios,

b. …la formación de empresarios o el aumento de recursos crediticios,

c. …la disminución de población en la pobreza o el aumento de apoyos sociales las clases más desprotegidas,

d. …estratos socioeconómicos específicos o  por nicho de mercado electoral, (tercera edad, género, jóvenes, indígenas, etc.), o por función específica (electricidad, agua, prediales, etc.).

5. Apoyar la transferencia de tecnología. En Canadá, uno de los principales centros de transferencia de tecnología nació haciendo concertaciones entre empresas  e investigadores de diferentes universidades, reconociendo (1) que la universidades son lentas en sus trámites, convenios y en la creación de tecnología, ya que (2) crean conocimiento paro no lo cristalizan en producto y (3) que la vinculación sólo se da si los empresarios ven un beneficio. Para que se de una idea, contaba con ejecutivos tecnológicos. Para esto, era deducible, de los impuestos a pagar, el 80% de los gastos erogados por la empresa en un desarrollo de producto o servicio avalado por un centro de transferencia registrado. Crecieron mucho estos centros y no las universidades.

6. Lograr el consenso de un proyecto de Nación. Chile y España avanzaron económicamente porque antes de la transición política, lograron el consenso, entre las fuerzas políticas, acerca del país que deseaban y como lograrlo. En México se logró la pírrica transición en el 2000 pero no se logró consensuar con los partidos políticos. Pasar de las coaliciones partidistas electoreras a las coaliciones de gobierno es el paso que siguiente. Hay que dar apertura a todas las personas de las diferentes ideologías y no sólo a aquellos de hueso azul.

7. Hacer y respetar los ordenamientos ecológicos territoriales, ya que los pocos que se elaboran no se respetan. En Sonora, como en muchos Estados, el medio ambiente ha pasado a segundo término dándole preferencia a los factores específicos: agua, mantos acuíferos, cobertura vegetal, cuencas, contaminación industrial; etc. lo cual no está mal,  pero deja de verse el problema en su conjunto.

15 de agosto de 2006 

Gobbels y una mala noticia

Me extraña la actitud de López Obrador. Hubo fraude en la elección para Presidente de la Republica y no acepta los resultados, pero en las elecciones de senadores y diputados federales y locales no hubo problemas. Fueron aceptados los resultados, sin problema. Por experiencia: si hay fraude, lo hay en todas las elecciones. Creo que hay una clara mentira.

Y eso no es una buena noticia

Las versiones de fraude se han ido ajustando de lo increíble a lo creíble. Primero le pagaron a más de un millón de funcionarios o representantes de casillas federales. Hasta a los del PRD los compraron. A continuación un video del supuesto fraude el cual fue prueba en contrario. Luego solo el IFE hizo el fraude en forma hormiga, sin probar si fue a la antigüita o fue cibernético. 

Lo cierto es que ya rebasaron todo: "....se está decidiendo si en México instauramos en definitiva una verdadera democracia o si se impone un régimen de simulación democrática, al final de cuentas, los privilegiados van a seguir diciendo sobre el destino de toda la Nación", dijo López Obrador. Es decir que nuestra democracia esta mal porque se gasta mucho dinero en las campañas electorales, y para salvarnos, los bloqueos en el Paseo de la Reforma en el Distrito Federal. El fin justifica los medios. Los dictadores acuden frecuentemente a este slogan para lograr sus metas.

Después de más de 30 días de las elecciones no entiendo como fue el fraude que aduce AMLO; lo que si juzgo es su actuar. Elaboro similitudes de como inició Hitler su ascenso al poder. Las cosas empiezan a parecerse. Los camisas pardas y las redes ciudadanas.

Y eso no es una buena noticia. 

Por otro lado el contar todas las casillas me parece inocuo, ya que en la gran mayoría hubo funcionarios y representantes de partido que al menos saben leer, escribir y contar. En muchas casillas no hubo ninguna queja, ninguna desconfianza. Es decir, no hubo y no hay problemas. La atención debe centrarse en las casillas problema ya identificadas tal como fue la decisión del TRIFE. 

Pero a estas alturas tanto han repetido "voto por voto" que ya dudo de todo.

Una mentira repetida 1,000 veces se convierte en verdad. Gobbels lo dijo y lo demostró en la Alemania fascista. Aquí, hoy, López Obrador (o su comunicólogo) lo esta haciendo mejor. 

Y eso de ninguna manera es una buena noticia.

Con los campamentos del DF se recrudecen las posiciones y los que no votamos por López Obrador ahora somos adversarios. Creí que todos éramos Mexicanos. Un muy mal jefe que tuve en el gobierno estatal me insistía que sus enemigos debían ser mis enemigos. Partidismo puro. No hay tonos. Solo negro o blanco, conmigo a contra mi. Percibo a López Obrador -y así fue Hitler- Mesiánico y fundamentalista. No podemos disentir. En la Alemania fascista fueron los camisas pardas vs. Judíos, aquí Perredistas vs. No perredistas (me incluyo). 

Y eso es una muy mala noticia.

Hoy, López Obrador no acepta que la gente disienta, solo hay enemigos y amigos, descalificó sin pruebas a las instituciones electorales, e ignora las leyes a cada momento, de llegar a la Presidencia de la Republica, desconocería aquello que no le plazca (como Chavez en Venezuela), fortaleciendo un régimen dictatorial donde los disidentes ó están muertos ó en la cárcel, (como en la Cuba de Castro). En esos regimenes no se puede tomar la Avenida de la Reforma en el Distrito Federal y bloquear el edificio de la Bolsa Mexicana de Valores, porque no hay libertades.
Y eso sí es la peor noticia...

Entonces, en ese escenario, seré un disidente, (un adversario para AMLO) No me gustan los regímenes donde la libertad es mediática y los lideres mesiánicos.

En este orden de ideas la polarización de ideas lleva a todos los mexicanos a un enfrentamiento sin razón, norte contra sur, azules-rojos contra amarillos y lo que es peor, la ya superada lucha de clases. Y ese no el país que deseo; enfrentado internamente debilitado totalmente en el exterior.

Hoy no hay buenas noticias; quizás después del 6 de septiembre.
30 de agosto de 2007
Recuerdos bajo pedido (On-demand total recall)

Los recuerdos de nuestras vivencias son muchos y muy variados pero a veces llegan distorsionados o incompletos. MyLifeBits, es un proyecto interesante de George Bell investigador de Microsft, para registrar todo los que puede ser un recuerdo, una nota, un documento, un programa de televisión, una película, etc. 

Por ejemplo, el pasado domingo 2 de julio, mi nieto, el Pingüinito, fue a la votación. El no votó; a los dos meses de edad no podía pero su padre y sus abuelos sí lo hicimos. Tranquilidad absoluta. Muchos estamos orgullosos de esta demostración de civismo. 

En contraposición recordé cuando en 1982, allá en Cajeme, las pick-ups de la otrora Secretaría de Recursos Hidráulicos se utilizaban para robar urnas. Con una simple cartulina superpuesta todo mundo se hacía de la vista gorda. Nadie veía nada ni nadie recordaba nada.  

También recordaba y analizaba que mis hijos ya no viven con nosotros. En los días festivos ya no llegan telegramas ni cartas pero hay nicks, mensajitos, llamadas y conexiones con cámaras. Añádale que el Pingüinito, está muy solicitado. Su tía, en Guadalajara, lo quiere ver al menos una vez por semana, y su tío en Puerto Peñasco, también. Conectados por el Skype o el Messenger y viéndonos con cámaras y hablando por teléfonos IP, en conferencia todos, apreciamos, desde la sala de mi casa, el acelerado crecimiento del pingüinito, mientras él se enfurece porque le quitan el biberón para que pose ante la cámara y lo vean todos.

Recuerdos. Muchos recuerdos.

Artur C. Clarke escribió que la humanidad avanzará mucho con las comunicaciones, pero será una humanidad muy chismosa: una llamada al otro lado del mundo costará lo mismo que una llamada con los vecinos de al lado.

La comunicación es constante con mi familia. Pero igual sucede en mi trabajo. Conectado con mis secretarias y compañeros, trabajo casi desde cualquier parte, con investigadores en Tucson, Phoenix, Puerto Peñasco, Caborca, y Guaymas. Eso si, me la llevo pegado a la laptop, en la carretera, en el autobús, o en cualquier café. Para las 9:00 horas que llego a mi oficina, (como dice el anuncio)  ya bajé correos, los contesté y envié los pendientes. Además ya leí los periódicos. Toda esta parte en la “quietud” de mi casa.

Más recuerdos, muchas notas y documentos.

Ya tenemos comunicaciones al instante y se promueve la captación de pequeños videos entre los jóvenes. Pero grabar todos los recuerdos es “algo más”. Los seres humanos tienen el poder de recordar casi dos bits de información por segundo, o algunos cientos de megabytes en el transcurso de su vida. Comparado con una película de DVD, que tienen 17 gigabytes, eso no es nada.  Por esto, desde 1998, George Bell, comenzó a capturar digitalmente su vida entera para un proyecto que él llama MyLifeBits. Primero, escaneó sus viejas fotografías, documentos de investigación y notas.  Luego comenzó a grabar sus reuniones y llamadas telefónicas y a catalogar sus nuevas fotos y películas que él vio. Todos sus e-mails fueron archivados digitalmente, y comenzó a usar un prototipo de cámara denominada SenseCam, alrededor de su cuello, para tomar fotos a lo largo del día, automáticamente.

Hoy, Bell documenta cerca de un gigabyte de información cada mes, y lo almacena en una base de datos en su PC. Es un proceso altamente manual, pero él espera que en 15 años sea común llevar casi todas nuestros “recuerdos” con nosotros; en un solo dispositivo que registre automáticamente el sonido y el vídeo de nuestras actividades diarias, creando un inventario de las conversaciones que tenemos, las caras que vemos y los artículos que leemos. Esos datos serían enlazados a las comunicaciones que se monitorean electrónicamente, como el e-mail y las agendas electrónicas, así  como  shows de TV, películas y cualquier otro tipo de multimedia. El resultado final será  memoria total a pedido. . “es similar a tener una ayudante con memoria perfecta”, comentó Bell.

El desafío está en desarrollar el software requerido para buscar en la base de datos eficazmente. Hasta ahora, MyLifeBits acopla más de 20 tipos de datos enlazándolos a los programas de cada uno de ellos. La miniaturización y la reducción de precios de los sensores de imagen y los sistemas de almacenamiento de datos pronto permitirán la grabación discreta, así como el almacenamiento sobre-la-persona, de varios Terabytes. 

Imagínese que no requerirá tomar apuntes en ninguna reunión, y podrá acceder a la grabación cuando usted quiera. Podrá ver las caras de quienes estaban, los documentos que presentaron, y lo que cada uno comentó. No habrá interpretaciones tendenciosas. “Tener una memoria subrogada crea una sensación liberal y de seguridad” - dice Bell.

Recuerdos bajo pedido.

Con un sistema así, no cabría la mentira del fraude generalizado. Hoy, descalifican los sistemas, la tecnología y los procesos electorales;  pareciera que quieren cambiar todo, para no cambiar nada, que todo tiempo pasado fue mejor, donde solo había telegramas, cartas y radio; las comunicaciones tomaban tiempo, eran lentas, muy manejables y nadie podía comprobar ninguna actuación. Solo había la palabra de uno contra otro.

Con el sistema MyLifeBits, el Pingüinito podrá ir a votar (dentro de 18 años), grabar todo lo que pasa a su alrededor y tenerlo como prueba para en caso de que alguien diga que hubo fraude. Y no habrá personas tecnológicamente obsoletas ya que será simple de utilizar. No habrá tecnolentejos por aquello de ser lentos con la tecnología; sin más interpretaciones. 

Michael Myser, “In 2021, You'll Enjoy Total Recall”, Livescience, http://www.livescience.com/technology/060806_popsci_recall.html, 6 agosto de 2006.

Gabriel Zaid, “Adiós al PRI” Editorial Océano, 1995, página 15.

15 de septiembre de 2005
¿Quien se llevó su queso?

Tengo una muy mala noticia para mis amigos del H. Ayuntamiento de Hermosillo y de la CNA: nuestro Tláloc sonorense es PRIísta: ha llovido lo que nunca… pero después de las elecciones. Si las lluvias se hubieran dado antes de Junio la percepción ante las elecciones hubiera sido diferente.

Percepciones. 

Hoy AMLO/PRD quieren hacernos creer que las cosas son iguales que antes, que hubo fraude, que hubo intervención de los empresarios y otros grupos de la sociedad civil, que las instituciones no sirven. Pero el fraude nunca se demostró, y vemos que de 1988 a la fecha la sociedad es más participativa demostrándose en las últimas dos elecciones. 

Estamos viviendo una revolución cívica. Gabriel Zaid define que los continuos fraudes en las elecciones terminaron por despertar a la sociedad iniciándose con abucheos a los políticos, en lugares públicos, en la prensa en la radio, en los medios ya no controlados; porque la votación en contra podía ser aplastada pero los abucheos no. 

Mi padre, Bartolomé Delgado de León, periodista por allá en mi natal Ciudad Obregón, durante algunos unos años editó el periódico “Claridades”. Su problema principal era la deuda del papel con PIPSA. Cuando atacaba al sistema se la cobraban o no le surtían papel. O le llegaban las auditorias del IMSS o de Hacienda. Control absoluto de los medios.

“Me ha tocado estar en restaurantes donde la gente (me) dice de cosas, grita”. Expresó Manuel Camacho Solís en días pasados. También hoy abuchean; siempre en defensa de los agresores.

Así, la población empezó a volverse sociedad civil pero desafortunadamente en muchas ocasiones no reconocemos que la sociedad civil somos nosotros. Hayamos ido a votar o no. Seguimos siendo sociedad civil aunque no hayamos votado por el PRD. Y esta sociedad civil, solo exige que el antiguo sistema se quede atrás, pero civilizadamente. Las revoluciones cívicas son lentas porque son procesos de cambio de actitudes y de aprendizaje práctico. No se vale descalificar a las organizaciones de la sociedad civil solo porque no dieron el fallo a su favor. 

El PRI nació para evitar la violencia y repartirse el queso sin sacar la pistola. Ya murió, pero emergieron nuevas huestes que quieren el queso solo para ellos y descalifican a las organizaciones y a los grupos de la sociedad civil que se expresan en su contra. Pero no recuerdan que las cosas son hoy diferentes. La sociedad es más participativa y menos influenciable. 

El México bronco quedo atrás aun cuando las huestes de AMLO/PRD quieren hacernos creer que sigue aquí. La vehemencia hostil sigue hasta nuestros días pero ya no es contra un determinado grupo de la supuesta sociedad civil. Hoy es contra los que no piensan igual que los agresores. Antes había como un rechazo al sistema aun cuando todos aceptábamos los fraudes pero nadie los delataba. En 1985, hablar de una revolución cívica ejercida por los votantes era una idea utópica.

Y algunos grupos asumen que todos somos una masa de seres no pensantes e influenciables por esto estipulan que solo los partidos hagan publicidad electoral. Calderón, caricaturista, escribe “ahora me entero de que puse en riesgo la elección, pues hice un posicionamiento político que pudo haber influido en el electorado para defender el Status Quo”. Todo por haber publicado un panfleto. La restricción absoluta de la discusión y promoción de las ideas.

En una democracia sin liderazgos no hay quien organice el reparto pacifico del queso pero en todos los partidos se encuentran facciones o tribus que no admiten medias tintas. Para ellos solo hay amigos o enemigos. No hay grises. Porque no tienen otra alternativa para acceder al poder. Les quitaron su queso y caen en lo inverosímil de las acusaciones y los supuestos.

Además, hoy tenemos mafias sectoriales. Los nichos de mercados por sectores. Ya no hay mafias geopolíticas, ni locales ni transnacionales; hay sectores de la sociedad: los maestros, los indígenas, los jóvenes, las mujeres, los sindicalistas, etc,  En el mundo del Internet se llaman comunidades.

Antes como antes y ahora como ahora.

Así, creo que a muchos se les olvida cómo eran las elecciones antes del IFE. Antes de que la sociedad civil participara. La aparición de la violencia es la desaparición de cualesquier sistema. Pero en los tiempos del antiguo sistema, la violencia electoral no se delataba, era la base de las elecciones. No se permitía disentir a nadie porque si ganaba se portarían como oposición: como no debiéndole nada al sistema. Como hoy el PRI-Sonora. No creo que hoy las cosas sean iguales al México de antes del 88.

Al final me queda claro que antes eran otros tiempos. Y de repente nos trasladaron al tiempo de aquel sistema antiguo, pero hoy acusan al PAN. Choca que nos quieran hacer creer que las cosas son iguales. Ni estamos en el México bronco ni podemos ignorar que, hoy, hay una sociedad civil que se expresó en el proceso electoral y exaltó su participación.

El 16 de septiembre habrá algo que ni es Convención ni es Nacional ni es Democrática donde cada uno de los asistentes representará, como mínimo, a más de 200 mexicanos. Por lo pronto quiero aclarar que yo no le di ninguna representación a nadie. 

Si alguien perdió su queso que no lo busque conmigo. Yo no lo tomé. 

Gabriel Zaid, “Adiós al PRI” Editorial Océano, 1995, página 15.

“Sufre repudio en vía pública”, El Imparcial, Hermosillo, Sonora, 9 de septiembre de 2006, página 5/A.
Calderón, “Culpable Soy Yo”, El Imparcial, Hermosillo, Sonora, 10 de septiembre de 2006, Pagina 21/A
30 de septiembre de 2007
Gasolineras: benchmarking, certificaciones y evaluaciones

Benchmark es una técnica donde uno se compara con los demás. Se levantan indicadores cuantitativos para cada ente a evaluar, los cuales pueden ser países, estados, regiones, empresas, organizaciones, individuos o….gasolineras. Y se comparan los resultados definiendo la media como base. Y de esa forma puede uno compararse con el promedio o con los mejores. 

La PROFECO ha dado a conocer, de forma muy sencilla, las gasolineras que tienen problemas. Tres clasificaciones: verde, amarillo y rojo. Claro, yo me fui a ver si a las gasolineras que acudo están en amarrillo o rojo. La de Valle Grande la encontré en verde y la de Los Arcos en amarillo pero con dos denuncias ante esta institución gubernamental; la de Bachoco en amarillo sin ninguna denuncia. Consideremos que aquella gasolinera que tiene denuncias es porque a alguien lo afectaron visiblemente y se tomó la molestia y el intríngulis burocrático de hacer formalmente la denuncia. Como consumidor prefiero no ir a las gasolineras donde se sabe que tienen denuncias.

Es interesante el historial aun cuando el presidente de los gasolineros lo reprueba. Las cosas se ocultan cuando hay algo malo. El robo es indefendible. Sin embargo, un amigo constructor comentaba que las bombas de gasolina vienen de fábrica con un ajuste para otorgar litros de 900, 920, 950 o los mililitros que el dueño quiera. Es decir que le roban el 10%, el 8% o el 5% de cada litro que le surten. Esto es porque las gasolineras tienen “derecho” a ese margen por “pérdidas”. Vaya explicación. 

Lo que es cierto, es que existe una percepción generalizada que en las gasolineras no dan, nunca, litros completos. Y más aún, que hay complacencia de las autoridades encargadas de vigilar. Como la PROFECO en este caso, de la cual no entendía algunas de sus publicaciones que parecen diseñadas para desperdiciar recursos gubernamentales; pero esta página me encantó. Responde a la percepción generalizada de que hay que escoger la gasolinera que menos robe.

Por lo pronto con la información de PROFECO estoy haciendo un mapa para eliminar aquellas gasolineras que tengan “algo” malo. Más cuando ahora PEMEX está estableciendo un programa de distinción denominado Qualli, con lo que en realidad está certificando las estaciones de gasolina. Las certificaciones son una respuesta para acabar con las malas percepciones generalizadas.

Hoy es común certificar procesos. Por ejemplo, hacer las cosas como decimos que las hacemos es mi mejor definición del ISO9000. Esto quiere decir que si hacemos mal las cosas las seguiremos haciendo mal, pero certificadamente; sin embargo, un amigo dice que quiere tener el ISO9000 para asegurarse que sus empleados hagan las cosas como el quiere que se hagan, cuando él no está.

A los alumnos se les evalúa automáticamente por su promedio de calificaciones en toda la carrera. Y a los deportistas por hacer más cosas (jonrones, goles, pases, encestes, promedio de calificaciones, etc.) o hacer lo que hacen en menos tiempo (9 segundos en 100 metros planos), o con menos errores (menos golpes en el golf). Alumnos y deportistas no se certifican, se evalúan, porque la unidad de medida es aceptada por todos. Los 3 mejores siempre estarán en boca de todos, pero el número uno estará en la historia.

El problema es cuando no hay forma de medir cuantitativamente una actuación. Hoy se certifica en competencias laborales. Una institución avala que el individuo sabe de mecánica diesel, o de ventas inmobiliarias o de técnico en equipo de resonancia magnética. Esto es para separarse de los que no saben. Estar entre los tres o diez mejores es la meta. Y para eso se requiere de una evaluación cuantitativa.

Así también se certifican a las escuelas o universidades, a los profesores y a los investigadores. Con esto se pretende dar a conocer cuales son escuelas o universidades “patito” ¿o profesores e investigadores “pato”? Hoy, hay que tener doctorado para ser investigador reconocido. Mis 25 años de experiencia y más de tres grupos de investigación formados en diferentes instituciones se van por la borda porque no tengo doctorado. Un director de un centro de investigación catalogaba a los investigadores con experiencia similar a la mía como “los prisioneros” de los sistemas enfocados a la investigación y no a la transferencia de tecnología o a la consultoría. Cuestión de la medida de evaluación.

Entre las empresas maquiladoras de alta tecnología, en Agua Prieta me encontré una maquiladora (TAKATA), certificada en el Shingo Prize. Se certifica a la organización por su apego a la manufactura esbelta. Y la certifican los presidentes o directores (CEO’s: Chief Excecutive Officer), de otras organizaciones certificadas en Shingo Prize. Al vistarla me impresionó el diseño físico de las oficinas el cual se apegaba al tipo de la organización espagueti: cero oficinas, a lo sumo salas de juntas pero en esta maquiladora no había ni salas de juntas. 

En otro orden de actividad, Estados Unidos certifica a los países en el combate al narcotráfico, y del buen puntaje dependen muchos apoyos en ayuda a los países. Esta certificación es como asumir que los Estados Unidos están muy por encima de todos los demás países. Pero en todos los casos los ya “certificados” se comportan como entes superiores a aquellos que no están certificados. 

Por otro lado, decimos que evaluamos a los gobiernos y los gobernantes con encuestas de calificaciones individualizadas (donde nadie saca más de 90 sobre 100, pero un 75 es aceptable). Cualquier cosa arriba de la media es aceptable. Para dar una valuación influyen las comparaciones de las personalidades de los gobernantes, su actuación directa, sus decisiones tomadas y las de su equipo de colaboradores y valuamos al gobernante en base a una percepción global no evaluada en base cuantitativa, sólo cualitativa. No hay una valuación cuantitativa en base a puntajes pero si nos atrevemos a calificar del 0 al 100 al gobernante en turno. Esto es una calificación generalizada más no una certificación porque la unidad de medida cambia en cada uno de los encuestados.

Las certificaciones entonces no se comparan con las evaluaciones de la ciudadanía sólo porque estas últimas son bajo una óptica no estandarizada. Cada uno de los individuos evalúa según su propio criterio. No hay un estándar de evaluación. 

Sin embargo, si le damos a un gobernante un mal puntaje, en la mayoría de los casos servirá para predecir que el partido de ese gobernante perderá en las siguientes elecciones. Aún cuando no siempre esto es válido. Pero si se evalúan a todos los presidentes municipales de Sonora a los 100 días de labores, aquellos que estén en el 25 por ciento superior tendrán razones de festejar.

Por esto, han aparecido técnicas nuevas que permiten evaluar los avances en metas generales y específicas como la técnica de Tablero de Control (Balance ScoreCard) enfocada a que el propio personal de la organización mida su actuación periódicamente y no espere a una certificación externa. Los presidentes municipales deberían adaptarla con el sólo objetivo de medir la actuación de sus colaboradores, utilizando unidades de medida aceptada por todos los que integran la organización.

Por lo pronto ya no iré a algunas gasolineras: la PROFECO esta poniendo la muestra de la transparencia de la información y con su información yo hice mi propia certificación o programa de distinción. Solo iré a las gasolineras que estén en verde y sin denuncias ya que Qualli, no es garantía porque PEMEX no puede apoyar y validar además de no tener el reconocimiento de imparcialidad requerido. Las certificaciones siempre se dan por otra institución. Además, tal “distinción” compite contra mi percepción, personal y ancestral, de que ninguna gasolinera da litros completos.

Si evaluáramos las gasolineras saldrían reprobadas, por eso buscan una certificación.

The Shingo Prize for Excellence in Manufacturing, http://www.shingoprize.org/index.htm.

Foss, Nicolai J. , Strategy, Economic Organization, and the Knowledge Economy; The Coordination of Firms and Resources. Oxford University Press, 2005, Capitulo 7. Internal Organization in the Knowledge Economy: The Rise and Fall of the Oticon Spaghetti Organization.

15 de Octubre de 2006
La vida en medio de pingüinos

Hace una semana cumplí años. Recibí varias ciber-tarjetas de algunas ciber-tiendas y dos de personas. Y, como todos los años, me encuentro en una etapa de auto-evaluación, la cual se parece a una depresión. Con mi esposa, tres hijos, Claudia nuestra nuera, un nieto y un gato gordo y pachorrudo, la vida transcurre como si se "viera en cinemascope" diría mi mama, lo cual, traduciéndolo a la realidad actual, es como verla en video con home theater en la comodidad de tu casa, ya que dos de mis hijos viven fuera de la ciudad y sabemos de ellos por la tecnología.

Uno de mis grandes problemas es que muchos me consideran un tecno-adicto y consideran que vivo a través de la laptop; pero mi vida no es una ciber-vida, como podrá ver a continuación, la disfruto como cualquier otra persona.

Mi nieto, nuestro "mini-Pingüi", crece aceleradamente. Y claro, por estar con nosotros, todos las tardes, seguimos sus "gracias", sus nuevos berrinches y sus pequeñas enfermedades a detalle. Y encontramos que hoy las cosas no son como ayer en el cuidado de bebés y que es mejor referirse al pediatra para cualquier molestia del pingüinito, quien con sus gracias eliminó mis siestas. Eso sí, es el bebé más fotografiado por su abuelo. Ya casi logro el record Guinnes

Mi hijo "El Pingüi", y su esposa Claudia viven la vida como los nuevos recién casados: pegados al crédito abierto; antes batallábamos para comprar carro, casa y tiliches. No había créditos rápidos como hoy y no teníamos activos familiares fuertes. Pero ellos son felices y nosotros seguimos sus triunfos y vicisitudes con afán de padres.

Mi esposa, "La Pingüina", sigue caminando a mi lado, renegando porque no alcanza para los gastos de la casa aun cuando ella trabaja arduamente. Pero entre reniego y reniego cuando menos leemos los periódicos en silencio y platicamos con todos nuestros hijos tranquilamente por chat o por teléfono.

"El Moroco-Topo" nuestro hijo techno-hacker, vive en otra ciudad del Estado, muy ocupado en su trabajo, amistades, fiestas y novia. Poco viene, pero sabemos toda su vida cotidiana gracias al Internet. 

Y por último, “La Gansita" estudiando fuera del Estado, la profesión para la que nació: abogada. Ya no discuto con ella; regularmente pierdo. Siempre con un pie en México y pensando en cómo conocer el mundo y su sueño de irse a un posgrado en una escuela de renombre. Odia la tecnología pero es una asidua usuaria de ésta, además de que es oficialmente la dueña del gato que vive en mi casa y que me odia.

El gato gordo se llama “Albóndiga”. Y sí me odia. Él sería feliz si yo no viviera en "su casa"; cuando por razones de trabajo me ausento, entra sin temor a mi recámara, se apropia de mi cama y duerme tranquilamente. Sin embargo, todas las mañanas me pide comida parándose frente a mí cuando leo los periódicos y me ve “feo” hasta que le doy un sobrecito de comida. Las croquetas permanentes, para él son botana. Creo que considera que estamos para servirle. Sobrecito de desayuno, sobrecito de comida y a veces, logra convencernos de otro sobrecito de cena, antes de maullar para salir de juerga, todas las noches.

Mi mundo personal transcurre pegado a una Laptop -que cada día pesa más- además de libros, periódicos, revistas, y documentos o estudios a revisar. Pero disfruto las pláticas con mi mamá sobre las últimas novelas leídas con quien al parecer tengo un muy personal club del libro, las reuniones con los amigos de La Milpa y con mis ex-compañeros del ITSON; y, como en todas partes, las reuniones se disfrutan más si hay algunas botellas de vino tinto.

Sin embargo, gran parte del tiempo transcurre en medio de proyectos, investigadores, consultores, empresarios o funcionarios. Y así, a lo largo de mis andanzas y aventuras, tengo muchos conocidos, pocos amigos y algunos enemigos a quienes trato de no darles importancia aun cuando en el libro “Las 48 Leyes del Poder” recomiendan siempre tener o hacer uno. Creo que es divertido.

En mis años mozos aprendí a disfrutar las noches de bohemia con mi padre: amigos, guitarras y poesía nunca faltaron en la casa. Hoy, al oír a Roberto y Héctor cantar "I started a joke", o "Coincidir" por mi hijo Marco Alberto, puedo decir que la vida vale la pena vivirla plenamente 

Mi padre murió muy joven; no conoció del incomparable disfrute de los nietos, ni la tecnología actual ni las mutaciones que ésta causa en las relaciones interpersonales actuales. Si mi hija le hubiera dicho que va a un “antro” se hubiera muerto. 

Hoy, conocer y utilizar la tecnología me facilita las cosas para saber de mis hijos pero no hay nada como abrazar a mi nieto, a mis hijos, o a mi esposa. Esa es mi vida, de distancia pero no de ausencia.

Hoy no puedo hablar de tecnología, pero del paradigma de mi vida sí.

15 de Noviembre de 2006
La medición de la irrealidad

La relación entre el observador y el observado no sigue las normas de independencia, en lugar de que el observador se limite a admirar el mundo, descubre que cuando se explora la realidad, su medición transforma lo medido. En otras  palabras, cuando un físico nuclear explora un electrón de un átomo, éste se modifica de tal modo que la percepción medida es muy distinta después de haber sido medida. El simple rayo de luz que emite el microscopio para ver un átomo, altera la medición, es decir, que los observadores dejan de ser inocentes: su visión basta para alterar el orden del Universo. (Jorge Volpi: "En busca de Klingsor").

En este orden de ideas, en agricultura, las parcelas demostrativas son alteraciones de la realidad ya que gozan del exceso de atención del observador: le dan sus riegos y nutrientes requeridos a tiempo; pero en la realidad frecuentemente todo falla; en especial cuando no hay suficiente dinero.  

Siguiendo la tónica, si evaluamos la disponibilidad de una comunidad para pagar por un servicio ambiental, la sola e inocente pregunta siguiente ¿Cómo contar con más totoabas en el Alto Golfo de California?, incitará a muchos a preguntar que es una totoaba y a otros a buscar como degustarla. O bien cuánto estará dispuesta a pagar, la comunidad de Cajeme, por ver correr el río Yaqui. Por otro lado, hay que pagar para proteger a muchas especies en peligro de extinción. Y se paga por muchas razones, entre otras, para que nuestros descendientes las puedan ver y apreciar. Con sólo preguntar "¿Está dispuesto a hacer algo por proteger a los elefantes de extinguirse?", el encuestador, cambia, en ese momento, la percepción del encuestado. 

Entonces, también pasa con las encuestas, en especial aquellas de percepción. Si usted es elegido, sea o no, bajo un proceso "aleatorio", su percepción sobre el tema será diferente antes, durante y después de la encuesta o entrevista. Marcas, productos, diseños, obras de gobierno, o servicios que no sabíamos que existían antes de la encuesta, inmediatamente después de terminada ésta, nos formamos una opinión, positiva o negativa según como se plantee la entrevista. Es decir, que no sólo somos observados sino que además el observador influye en nuestra forma de ver las cosas.

"Somos animales de costumbres" dice mi mamá, "como los perritos de pavlov" continua. Y es cierto. Tenemos costumbres que desconocemos y que cuando las descubrimos, a veces nos extrañan a nosotros mismos. Es labor del observador descubrir esas costumbres, pero entonces el observador hace que el observado se dé cuenta de otra realidad que ya no será la misma a como era antes de la entrevista. 

Así, por ejemplo, gustamos de ir a degustar un rico plato de menudo con dos gorditas, por allá cada tres semanas, en domingo y a un determinado lugar. O bien nos gusta sentarnos relajadamente cada 20 días con una buena botella de vino tinto, en la quietud de la sala o el patio de la casa, a solas y sólo para no pensar y relajarse. No importa el día de la semana o del mes. Sólo ocurre "regularmente".

Costumbres. 

Un día llega a su casa, toma el control (al menos de la televisión, no de su casa), enciende la televisión, e inicia el clásico peregrinar de quien está cansado: cambiar de canales. Si usted es como yo, va viendo pedacitos de series, películas o anuncios en cada canal. No le atrae nada y deja el control como si dejara el cetro del poder.  Días después, no sabe cuantos, y sin que sea el mismo día de la semana, ocurre lo mismo y vuelve a ver aquella parte de la película. La misma parte de un minuto. ¡¿Extraño, no?!

O somos observados o somos influidos. 

Hoy, para todo se hacen encuestas. Y se asume que la gente no oculta nada. Que es franca. Sin embargo, en muchas ocasiones las encuestas sólo sirven como medio de publicidad directo. Imagínese que para encuestar una colonia de de 5,000 habitantes, mayores de 12 años, al 95% dé confianza y 3% de error se requieren cerca de 900 entrevistados, equivalentes a uno de cada cinco de los habitantes que forman o se forman opinión. Son muchos, ¿No?, una de cada dos familias será encuestada. Suficiente para provocar el comentario, chisme, intriga y por supuesto opinión. Depende de la forma de las preguntas para influir en mayor o menor grado en el entrevistado.

Si lo ve como estudio de mercado es muy caro, pero si lo ve como publicidad es diferente; entonces las percepciones son relativas a quien observa.  

Definitivamente los observadores no somos inocentes.
15 de Diciembre de 2006
Carta a Santa “al instante”

Este año quiero la laptop que usa el agente 007 en la película Casino Royale, de 4.5 pulgadas de pantalla y capacidad completa como laptop (VAIO UX Micro PC VGN-UX280P7), una memoria USB de 5 GB, un disco externo de 120GB, una pantalla de plasma de 102 pulgadas, dos cajas de vino tinto, un automóvil mini-cooper y que mi nieto el Pingüinito siga creciendo para mi alegría.

Pobre Santa, quiero muchas cosas.

Verá usted, la tecnología siempre está moviéndose y avanzando; siempre pretende darnos más por el mismo precio. Lo que no se mueve son los precios: las computadoras que son lo ‘último en tecnología’ o ‘state-of-the-art’ siguen costando 3,000 dólares. Siempre han costado 3,000 dólares, desde 1976 en que inicié con mis trabajos profesionales. Claro, este precio se sale de mis posibilidades. 

Deseos de fin de año…. no satisfechos. Insatisfacciones.

Para el Pingüinito, 2007 será un año de crecimiento. El va a crecer. Para nosotros será un año de cambios por culpa de la tecnología; la ‘inmediatez’ de las comunicaciones hace que vivamos los triunfos y vicisitudes de nuestros familiares y amigos, lejanos, como si estuviéramos junto a ellos. Así, sabemos qué desayunó o qué hizo de comer mi cuñada en Puerto Ordaz, Venezuela, que va a cenar mi otra cuñada que vive en Phoenix, cuánto vendió mi hermano en su tienda en João Pessoa en Brasil y las últimas noticias de mi hijos, la Gansita o el Moroco-Topo en otras ciudades del país.

Mitotes familiares ‘al instante’ que al Pingüinito no le interesan.

En síntesis entramos a la era de la información al instante. Conocemos los acontecimientos inmediatamente (por el MSN, los mensajitos o los correos electrónicos). Para el Pingüinito las cartas serán historia antediluviana. Antes nos enterábamos varios meses después de las dificultades por las que pasaba un familiar. Normalmente una carta que empezaba diciendo: “Te cuento que el mes pasado,...”. Hoy, en cambio, todo es al instante. “me acaban de asaltar, llama al…” Y al instante son nuestras reacciones.  

Reacciones instantáneas.

El mismo ambiente tecnológico nos envuelve para seguir utilizando activamente todos los recursos a nuestro alcance. Así, nuestras reacciones tenderán a ser más rápidas y efímeras porque estaremos en contacto con más gente. Nuestra capacidad de contacto crece en la medida en que estemos comunicados. Estamos en contacto con más gente.

Somos más chismosos.

El 2007 será lo que usted quiera que sea. No sabemos si será bueno o malo políticamente. No creo que haya años ‘cabalísticos’ ni de ‘mal agüero’, ni aparece en ninguna profecía, solo es una forma de medir el paso del tiempo. Y a mí me encanta medirlo con el crecimiento del Pingüinito.

Así, la tecnología nunca dejará de sorprendernos y de cambiar nuestras formas de relacionarnos. Al Pingüinito le tocará una tecnología mucho más adelantada. Por eso puedo prescindir de todas las cosas que deseo para este 2007, solo quiero que el Pingüinito siga siendo la alegría de la casa de los abuelos.
Sería bueno conocer el celular de Santa o la dirección de su messenger. Podría decirle que me quedo con la alegría de mi nieto.
Y, bueno, las dos cajas de vino tinto también me quedo con ellas… en la lista.

31 de diciembre de 2006
Sugerencias para el 2007

Este 2007 ni es ‘cabalístico’ ni tiene ‘números mágicos’ ni ha sido mencionado en ninguna profecía. Es, simplemente, un año más que tiene 365 días, de los cuales, si suma los minutos que gasta diariamente, 122 días se la va a pasar durmiendo (por 8 horas diarias todo el año), 87 trabajando (si trabaja  8 horas diarias de lunes a viernes), 46 desayunando, comiendo o cenando con sus sobremesas incluidas... (¡qué glotón!), y 15 leyendo los periódicos, si tiene por costumbre leerlos calmadamente, aunque sea la deportiva. Así, le restan, lúcido... (y quién sabe, es una afirmación demasiado temeraria): 95 días para que haga lo que usted quiera.

En resumen, solo tiene 136,800 minutos para que:

· Rompa los paradigmas: cambie las cosas que deban cambiarse, muchas se hacen porque ‘así se hacían antes’; cuestione todo. Como buen ingeniero industrial le aseguro que todo proceso es mejorable, y siempre que termine de mejorar un proceso vuelva a  decirse: “esto está mal, hay que corregirlo” y vuelva a empezar.

· Promueva la mejor empresa: usted. Diseñe la mejor campaña publicitaria y de comercialización para promoverse. Siempre hay logros o habilidades que los demás deben conocer. Siempre hay metas que uno quiere alcanzar y solo con ayuda de muchas otras personas se logran.

· Habilite el cerebro: lea cuatro libros por mes. ¡Ya de perdida uno! Hoy, en muchas empresas, piden a los jóvenes solicitantes de empleo que comente los libros leídos en los últimos tres meses. Habla mucho de un ejecutivo el saber que lee. No importa el género, autor o preferencias literarias; los títulos hablaran por usted.

· Busque la felicidad: diga al menos 5 veces diarias “te quiero”. Si es a su esposa, novia, …¡¡mejor¡¡, pero también incluya a su papá, mamá, hijos, nietos, incluso a su gato, pero propóngase a decir solo cosas buenas y afectivas cinco veces al día al menos.

· Aprecie la vida: vea al menos cuatro amaneceres y seis atardeceres por mes, y si hace dos en una sola juerga...¡mejor! Aprecie la naturaleza. Las cosas simples y cotidianas de la vida que son los milagros de todos los días.

· Ame a su familia o a las familias (ese es su problema), déles felicidad a todos. Hijos felices prometen ciudadanos ejemplares.

· Derroche los placeres: viaje, baile, beba, fume, coma y enamórese, en el orden que quiera, y como quiera, con o sin moderación, solo usted decide que hacer con su cuerpo. NO se deje influir por aquellos que solo pregonan el “NO”. Los límites se los impone uno mismo.

· Arriésguese o aventúrese a nuevas empresas -de emprender- o nuevas misiones sean estas de paz, comunitarias o incluso políticas, participe, cree una empresa o negocio. Salga de su estatu quo. No critique. Haga. 

· Adquiera talento: aprenda una nueva habilidad, a bailar o un nuevo programa ó a tocar la guitarra. Siempre es necesario o estar al día o activar nuestro cerebro o cuerpo con nuevas técnicas. 

Por todo lo anterior  le deseo que encuentre, en el laberinto de sus pasiones, aquello que a usted lo hace feliz. Y solo usted sabe lo que es. Que rompa los paradigmas y logre lo que jamás ha logrado y que las vicisitudes solo sean retos y los problemas escollos.

Por todo esto, le recomiendo que siga la ley de los números amorosos:

· Se besan al sumarse,

· Se aman entre paréntesis,

· Hacen el amor al multiplicarse (de preferencia entre paréntesis para que no los vean los demás),

· Se enojan al dividirse, 

· Se mueren al restarse

No reste, ni divida. Solo sume y multiplique, ¡¡¡es más divertido y placentero!!!

Solo hay un 2007, no se repite. Si no hace ninguna de mis sugerencias allá usted, simplemente no disfrutará de la vida y, en última instancia, estas solo son sugerencias; usted puede aumentarlas o disminuirlas. El objetivo es que encuentre aquello que sus pasiones le indiquen que será feliz.

Son los mejores deseos de

Martín Alberto Delgado Saldívar
15 de enero de 2007
A la medida del pasado

Hace tiempo escribí esto queriendo iniciar un artículo: Estamos a 15 de octubre del 2005 y mi percepción es que Felipe Calderón es fundamentalista, es decir panista de hueso azul, de aquellos fieles a una ideología.  Madrazo representa lo viejo del PRI, Montiel lo viejo y corrupto, y López Obrador me tiene sin cuidado. Pero estamos a 15 de octubre. Quiero verlos. Dicen que Madrazo esta sacando dotes de estadista. Alguno de ellos podría ser un verdadero estadista; creo que los mexicanos podemos aspirar a tener un presidente estadista. Que vea al futuro.

15 meses después mis percepciones son otras y el presente es totalmente diferente.

Como es natural, al inicio de cada año deseamos visualizar como serán los próximos 365 días pero encuentro que las percepciones de este año 2007 son “raras”. Verá usted,  en décadas pasadas nos enfrascábamos en largas discusiones sobre la inflación y los próximos eventos económicos catastróficos. Máxime en los años de inicio de sexenio, las perspectivas eran mayores y más complicadas. Hoy, todas las conferencias se limitaron a los cambios fiscales. No proyecciones o pronósticos sobre el futuro. Cero percepciones sobre el 2007. Ni políticas ni económicas. Como si estuviéramos paralizados. 

Como en atonía económica y quizás política.  No hay rumbo pre-establecido.

Ni los grupos empresariales ni los sindicatos muestran indicios de lo que puede venir, ya no en el sexenio, tan solo en el año 2007. Y los grupos políticos no se expresan por miedo o por pactos. Así parece que este año es ideal para trabajar. Hacer que los próximos 365 días logremos avanzar como País, como Estado, como Municipio, como Familia y como Individuos. Tenemos una gran ventaja: no hay percepciones pre-establecidas.

Al parecer, el año pasado no fue tan malo y las expectativas de trabajo-ingreso son buenas para este 2007 que acaba de iniciar; quizás el trabajo continuo hace que dejemos de tener falsas esperanzas bajo contextos irreales y esto es lo que nos hace considerar a este año como "raro". En resumen, no estamos acostumbrados a la estabilidad económica y en cierta forma política.  Antes, el caos era nuestra percepción y nuestras proyecciones solo constituían debacles económicas. Hoy, con la estabilidad como base, nuestras proyecciones son las que nosotros queramos en forma individual.

Con la estabilidad económica y la no pre-percepción, podemos hacernos la  pregunta de qué Nación queremos; es hora de pensar en nuestro proyecto de Nación para no tener años ‘raros’. Simplemente, hoy no sabemos (o desconocemos) a dónde queremos ir como sociedad, no como partidos políticos. En este año ‘raro’ la sociedad no se ha expresado.

En el contexto actual, al cumplir años Revista Así (26), se renueva en base a su pasado histórico y  nos obliga, a sus colaboradores, a continuar en la no-pre-percepción de los análisis y a la vez convertirnos en promotores de acciones para dejar de ser críticos del pasado o de acciones ajenas.  Es, quizás, el año de la propuesta social. Promover  lo que desea la sociedad. 

En mi muy personal visión del futuro, para mí, es claro que yo soy otro. Por eso compré el libro “You on a diet”, número 1 en ventas en los Estados Unidos, con el propósito (no muy firme ni muy convencido), de abandonar los tacos de cabeza, los cebositos de Obregón, los hotdogs del Cachán (estilo Ciudad Obregón), la carne asada de El Dorado o El Herradero, el menudo y las gorditas por la San Benito, y tres taquerías de carne asada por rumbos del Navarrete que reducirán sus ventas por culpa de mi decisión de tomar el 2007 como el año del cambio.  El libro promete que mi sacrificio será menos sacrificio y entonces, mi futuro puede ser, según mi percepción, bajar la cintura a la medida del pasado. De paso, y quizás con dejo de venganza, pondré a también a dieta al Albóndiga, el gato que vive a mis expensas y que me odia.  La compañía Wiskats terminará en quiebra y mis ahorros serán mayores.

Así, mi meta de futuro es lograr la medida del pasado.

Para Toño Duarte hay 26 metas cumplidas. El pasado lo fortalece. Felicidades.
31 de enero de 2007
Ley de Ciencia y Tecnología: más burocracia.

En el gobierno hay un dicho muy cierto: la burocracia crea más burocracia. Se reproduce. Se protege.

En este sentido, considero que la propuesta de Ley de Fomento a la Innovación y al Desarrollo Científico y Tecnológico del Estado de Sonora, más que ley es un decreto de creación del Consejo Sonorense de Ciencia y Tecnología, incluidos en ella los reglamentos de operación. Crean más burocracia.

En su parte medular la ley crea el Consejo Sonorense de Ciencia y Tecnología con oficinas en cinco regiones, el cual deberá establecer un sistema de información, crear el sistema estatal de investigadores, administrar un fondo de apoyo y otorgar un premio. 

La ley está diseñada para fortalecer aquellas instituciones que ya realizan investigación pero no fomenta que se haga investigación –aunque sea incipiente- en todas las instituciones del Estado. Se privilegia a los grupos con experiencia y se olvida que la mejor forma de asignar recursos a proyectos de investigación es mediante bolsas en competencia, con evaluación por pares.

Verá usted, de 1976 a 1985 me tocó participar en la formación de la Dirección de Investigación del Instituto Tecnológico de Sonora, apoyados por una dirección de la Secretaría de Educación pública. En aquel entonces se reconocía que había diferentes canchas para los jugadores: los que no teníamos experiencia jugábamos en esta última, los que tenían experiencia presentaban propuestas a CONACYT. Durante tres años nos apoyó la DEGICSA-SEP, al tercero logré mi primer proyecto aprobado por CONACYT.

Hoy, con esta propuesta de ley quieren que todos jueguen en la misma cancha, sin reconocer que unos tenemos mucha más experiencia que otros y que un investigador no se hace de la noche a la mañana. A muchos profesores con grado de Doctorado les da miedo hacer una propuesta a CONACYT; ni hablar de los que sólo tienen grado de Maestría.

En 1994, estuvimos en el CRIQ (Centre de Recherche Industrielle du Québec, http://www.criq.qc.ca/index_ang.html) entre muchos otros centros de investigación canadienses. Esta organización era impresionante; tenía "ejecutivos de cuenta" para atender las demandas de investigación y desarrollo (IyD) de las empresas privadas y utilizaba más del 40% de los servicios mundiales de búsqueda de información a través de los sistemas de bases de datos cuando todavía no había Internet. Su éxito se basaba en la ley canadiense: el 80% de los gastos que una empresa dedica a investigación y desarrollo a través de centros certificados, se deducía del pago directo de los impuestos. Además, cada cinco años su consejo directivo, formado por investigadores y empresarios en igual número, renovaba sus líneas de IyD para servicio a las empresas.

En la ley sólo se considera que participen dos empresarios en un consejo directivo formado por casi todas las Secretarías del Gobierno del Estado. La realidad es que así no se hace vinculación.

En 1994, iniciamos un Consejo de Ciencia y Tecnología, el cual se diseñó como un Conacytito (igual que ahora). Para el CIDESON, coordinar la ciencia y la tecnología del Estado era sólo una función más que debía hacerse como entidad descentralizada del Gobierno del Estado. Recuerdo que con solo una persona de tiempo parcial manteníamos la información de todos los proyectos registrados en las instituciones. Ahora se requieren cinco oficinas, con personal de apoyo, secretarias, automóviles, gastos de oficina de primer mundo y viáticos. ¡Ah!, y, lógico, …¡celulares!

Además se pretende crear el sistema estatal de investigadores en un evidente mimetismo con el Sistema Nacional de Investigadores (SNI), el cual sí tiene beneficios económicos para aquellos que logran entrar y mantenerse. Lógico que, si NO están en el SNI pero sí en el Estatal, serán investigadores de segunda.

El problema actual es que CONACYT elevó mucho la canasta y casi nadie la alcanza, por eso es necesario crear bolsas para (1)los que sabemos cómo acceder a los fondos, (2)para aquellos que quieren, pero no saben y (3)para fomentar que en todas las instituciones se haga investigación formal. La propuesta asume que todos los investigadores juegan en la misma cancha. Pero antes que nada debe de haber recursos aportados por el Gobierno del Estado para repartirse en estas bolsas.

Conozco cómo acceder a diversos fondos, desde la Comunidad Económica Europea, pasando por muchas de fundaciones internacionales ambientalistas, así como instituciones del gobierno americano y francés. Todas ellas apoyan directamente al grupo u organización directamente. No aceptan intermediarios. Si este consejo no tiene recursos asignados por el gobierno estatal será poco el apoyo que se otorgue a la investigación en el Estado.

Por allá, de 1995-96 se crearon fondos regionales por CONACYT, el SIMAC fue en esta región una variante de lo que hoy son los fondos mixtos o sectoriales, y a nadie le pidieron permiso ni tuvieron que hacer una ley para eso. Al presentar una propuesta, nos obligaban a que una entidad de gobierno y/o empresa privada firmaran que (1) les interesaba la propuesta y (2)cuánto aportarían en dinero y/o en especie y las evaluaciones eran realizadas por investigadores invitados en reuniones de tres días. Nos obligaban a vincularnos con las áreas productivas.

CONACYT puede buscar la mejor forma de captar y asignar los recursos pero me extraña que hoy pida que todos los Estados tengan una ley de ciencia y tecnología que no define sanciones ni obliga al Gobierno del Estado a asignar un porcentaje de recursos, pero, eso sí, crea más burocracia de élite y costosa. Se caería en el error de muchos fondos gubernamentales de apoyo: 90% en pago a la burocracia y el 10% a repartir.

Recientemente fui a una reunión convocada por los diputados locales. Fui “de colado”, porque especificaron que todos lo ahí presentes eran representantes de alguna institución. 

Hoy, mis opiniones son personales. Todavía creo que la sociedad debe expresarse por individuos no por instituciones, además, como dice un amigo, “se tiene que reconocer que los investigadores son los otros intelectuales; validan, rechazan o certifican las acciones de los gobernantes, y de cualquier grupo de la sociedad”.

Yo, hoy, no valido esta propuesta de ley, y sí soy investigador.

15 de febrero de 2007
Gansita viajera

A la gansita, mi hija (y dueña del gato “El Albóndiga” que vive en mi casa y me odia), le gusta viajar y ayudar en las causas que ella cree. Antes de entrar a la carrera estuvo un año en misiones lasallistas.

Resulta que ya es abogada. Inició en la Universidad del Noroeste (UNO) y terminó en la Universidad del Valle de Atemajac (UNIVA). Anda tras una beca para seguir sus estudios de posgrado en derechos humanos. Y su tesis versa sobre las facilidades legales para que los pobres puedan crear riqueza, siguiendo las ideas de Hernando de Soto (El otro sendero, El misterio del capital).

Vivió en Guadalajara por más de dos años, donde convivió mucho con estudiantes extranjeros de diferentes instituciones educativas. Por ellos conoció AIESEC (por sus siglas en francés: "Association Internationale des Etudiants en Sciences Economiques et Commerciales"), presente en más de 800 universidades en 90 países, cada año realizan 350 conferencias o congresos, proveen 4 mil oportunidades de trabajo en el mundo y ofrecen 5 mil posiciones de liderazgo para sus miembros.

Ernesto Cadena me comentó: “AIESEC era la organización que permitía que los estudiantes salieran al mundo cuando no existían los intercambios estudiantiles; mi hermano fue ‘chico AIESEC’ y, efectivamente, viajó mucho”.

Kofi Annan, exsecretario general de la ONU, alguna vez se expresó así: “Las Naciones Unidas han reconocido que la imaginación, ideales y energía de hombres y mujeres jóvenes son vitales para el continuo desarrollo de las sociedades en las que viven. AIESEC ha contribuido a este desarrollo siendo un agente de cambio positivo mediante la educación e intercambio cultural para desarrollar un entendimiento más amplio en todos los aspectos culturales, socioeconómico y empresarial”.

Entre los alumnos que han pasado por AIESEC se cuentan altos directivos de organizaciones mundiales como César Gaviria (OEA), Enrique Iglesias (BID), o presidentes o primeros ministros de diferentes naciones como Martti Ahtisaari (Finlandia), Aleksander Kwasniewski (Polonia), Helmut Kohl (Alemania), Janez Drnovsek (Eslovenia), Junichiro Koizumi(Japón) y Cavaco Silva (Portugal). Me dicen que en México Francisco Gil Díaz fue “chico AIESEC”.

Pues bien, la Gansita se va a Brasil. Trabajará por seis meses en un proyecto para levantamiento de fondos para una organización que ayuda a que los niños –brasileños– tengan acceso a computadoras, apoyada por algunas instituciones y fondos, entre ellas la fundación Kellog’s. Su objetivo: presentar tres propuestas; su trabajo: fund raising.

Estará cerca de Sao Paulo, ya sabe con qué familia vivirán ella y una chica ecuatoriana, además de una de Turquía y otra de Rumania. 

En ese andar y re-conviviendo con mi hija he aprendido –por ella y sus amigas– que está preparada para salir al mundo, pero también he conocido a “la otra gansita” que yo no sabía que existía.

Descubrí que es ambientada y alegre en las fiestas (cosa que yo no tengo), buena para cantar (tampoco tengo), e imitar a Paquita la del Barrio (menos tengo) y que todo mundo le pide que cante “El Calcetín”, por su calidad histriónica (mucho menos tengo esa habilidad).

También me enteré que desde preparatoria ella descubrió que no podía trabajar muy temprano: se dormía de 7 a 10:30 de la mañana en todas las clases, y aún así salía excelentemente. “Una vez me dormí desde las 7 hasta la hora de salida, la 1:30 de la tarde, mis amigas me dijeron: “Ya despierta ya salimos”; por eso en la UNIVA escogí horario vespertino”, me confesó.

Supongo que es muy buena para trabajar bajo presión, ya que se desvela fácilmente cuando así lo requiere el documento que debe terminar, y avezada en las noticias nacionales e internacionales, le gusta leer los periódicos, los tres, en cuanto se levanta (1:00 PM). “Estoy de vacaciones”, me dice cuando le reclamo que se levanta muy tarde.

Sin embargo, quien disfruta más su presencia en casa es el Albóndiga (el gato gordo y tragón que me odia); sigue queriéndola y no la olvida, duerme en su cama, le ronronea, y cuando entro a su cuarto nos enfrentamos. 

Después de Brasil quiere escoger otro proyecto, en otro país, para trabajar en su área de estudios. La realidad es que quiere seguir viajando, y en el “inter” continuar buscando una beca a Europa para estudiar su maestría o doctorado. “Es igualita que tú, le gusta viajar”, dice mi mamá.

AIESEC es una buena alternativa para que los muchachos aprendan a trabajar en condiciones biculturales; debería promoverse en las universidades locales.

Por lo pronto yo aprovecho para motivarla a trabajar realmente, y le insisto: “No quiero que me ayudes a jalar la carreta (con los gastos de la casa), lo único que quiero es que se bajen (de la carreta); con que alivianen la carga es suficiente”. Pero no; ella insiste en que quiere conocer el mundo, y agrava la situación al no cargar con su Albóndiga, lo que me ahorraría la comida del odioso gato gourmet y los cotidianos enfrentamientos con él.

En resumen, mi hija es una Gansita viajera. Ya le regalé un “survival kit”.

28 de Febrero de 2007
Economías de escala: mayor empresarialidad

Hace poco me escribió mi hermano Daniel, brasileño por adopción, lo siguiente:

Mira, lo he pensado mucho y creo que tengo la explicación para nuestras situaciones. Curiosamente la explicación viene de un millonario, el señor Panchito Scarpa, que fue dueño del Hotel Copacabana Palace y amante de actrices de Jóligud. Hace unos dos años el señor Scarpa declaró que buscaba chamba porque no tenía dinero, y explicó: "Me preparé para morirme a los 65 años, pero ya tengo casi 70 y se me acabó el dinero, pues me iba a morir hace 5 años y como no me morí, pues no tengo dinero...". Así de sencillo. 

La cuestión es, obviamente, que tú y yo nos morimos hace diez años, ¡pero no nos dimos cuenta! Por eso no tenemos dinero ni trabajo ni bienes raíces (o ramas), porque ya nos petateamos hace muchos años, ¡es una simple cuestión contable! O sea, que desde hace diez años estamos disfrutando horas extras, años adicionales a los que nos tocaban, fíjate qué felicidad, qué buena vida, digo, qué buena muerte.

Así que, a partir de ahora, develado el secreto de nuestra situación, a acostumbrarnos; los muertitos no tenemos muchas responsabilidades. Lo que no sé es por qué estos cabrones me siguen mandando cuentas si estoy muertito.

Supongo que todo esto fue para levantarme el ánimo ante la permanente escasez de dinero. 

Creo que en algunas organizaciones y especialmente en las actividades agrícolas, pecuarias, o acuícolas, les pasa lo anterior. Hace mucho que están muertas y no se explican por qué les siguen llegando cobros. Alguien debería ayudarles a bien morir o cambiarlas radicalmente. 

Dicen que si cambiamos la tripulación de un barco pirata por una que sea muy eficiente será un orgullo de barco pero seguirá siendo un barco pirata, eso sí, excelente en su actividad. 

Hoy, las empresas requieren contar con (1) buena asistencia técnica, (2) capacitación constante al personal, (3) área de comercialización, (4) personal para lidiar con las cambiantes leyes fiscales y (5) un excelente departamento de calidad. Son imposiciones de la nueva economía global.

Es decir los que antes eran agricultores, campesinos, ejidatarios, pequeños propietarios o como quiera llamarles, ahora deben ser empresas agropecuarias. Por más que se eficiente un pequeño productor no logrará ningún buen resultado. Seguirán siendo pequeños. Es como cambiar la tripulación del barco pirata, seguirán siendo barcos piratas. Hay que cambiarles el concepto de hacer negocios.

Antes CONASUPO compraba los granos automáticamente, no había que tener comercializadores, las leyes eran más simples (no existía el IVA), las materias primas eran relativamente baratas (por controlarlas el gobierno) y los compradores no eran tan exigentes por lo que no teníamos que tener asistencia técnica permanente y la calidad era para las grandes empresas.

En síntesis, por la economía global se requieren de más áreas en una empresa, lo que impacta en más altos costos, al tiempo que bajan los precios de los productos para ser competitivos. Esto es la base de las economías de escala: Cuando los costos aumentan hay que vender más para hacer la empresa rentable o verla morir. 

Verá usted, en 1976, cuando inicié en esto de la consultoría, una granja porcina requería de 120 vientres para que fuera rentable, hoy anda en los 750 vientres y tiene que contar con la planta de alimentos balanceados. Actualmente una empresa agrícola requiere de 150 hectáreas y algo similar las granjas de camarón.

En resumen, los pequeños productores están muertos; tienen cerca de 70 años, no cuentan con todas las áreas que requiere una empresa y por lo mismo, los pocos que están vivos solo están sufriendo una muerte lenta y angustiosa. Claro de su pequeña empresa. 

Sin embargo, cuentan con activos, y pueden ser socios de una nueva empresa. Esta nueva extirpe de socios (Ex pequeños propietarios) debe aportar su capital, muy pocos aportar su experiencia y el resto abstenerse de intervenir en la operación.

Considerando que los repartos de tierras ocurrieron en 1937 y si una generación dura 28 años, podemos decir que han pasado dos generaciones y media y que para estos pequeños productores ya no existen las condiciones que los crearon. Antes eran solo “productores” (como si fueran los gerentes de producción de una empresa), pero la comercialización y ventas, la innovación tecnológica, el control de calidad y la coordinación de todas estas funciones los asumía el comprador único: CONASUPO, y existía una forma de obtener créditos con algún programa gubernamental. Hoy no hay nada de eso.

Las condiciones cambiaron, y de ser solamente “productores” ahora deben ser administradores de una empresa que tenga todas las funciones que se requieren para competir. Hasta la alta tecnología se ha introducido en el campo con las semillas suicidas o genéticamente desarrolladas y patentadas. 

Ya no basta con ser el “gerente de producción del campo” o el “pequeño productor”, ahora hay que ser el director de la empresa agrícola. Pasó de “gerente de producción” a empresario. Ya no basta con reducir los insumos de producción y financieros. Hay que contar con asistencia técnica, fiscal, financiera, de comercialización y tecnológica. 

Entonces hay que crear integraciones empresariales. Antes así lo entendieron los agricultores al formar sus uniones de crédito para contar con insumos para la producción baratos. Fue una integración de la cadena productiva para beneficio de sus socios. Como había uno o pocos compradores y casi precios fijos, lo lógico era bajar los costos de producción: insumos y financiamiento.

Hoy, habría que apoyar los proyectos de integración empresarial. Formar empresas agrícolas, pues. Se ahorran recursos, sirven como dispersoras de crédito y otros apoyos, se crean fuentes de trabajo especializado, y entre otras cosas, se ahorra agua al utilizar nuevas tecnologías.

Pero hoy es más fácil poner un changarro, vender “dogos” o joyería, o poner una boutique de ropa; no se requiere de gran capital, no hay que competir mucho, no hay que hacer labor de ventas, la calidad es fácil darla y no hay nuevas tecnologías que nos afecten. Y lo peor es que hay apoyos de muchos programas gubernamentales.

Entonces ¿cambiamos la tripulación, el barco o ambos?

¡Y no me he muerto! Quizás cuando llegue a los 65 anos.

15 de Marzo de 2007
Ingeniería inversa en Santa Ana

Jorge Volpi en “En busca de Klingsor” cita un grupo de reflexión que existía en Alemania antes de la segunda guerra mundial: “El círculo de los Miércoles”. Por esto, cuando un grupo de amigos, empresarios, investigadores y funcionarios de gobierno, decidimos reunirnos para reflexionar sobre como aplicar la economía del conocimiento a Sonora, lo denominé “El Circulo de La Milpa”. Nunca imaginamos lo divertidas y gratificantes pláticas y el aprendizaje de saber escuchar. 

Pues bien, en la última reunión escuchamos a José Maldonado, director de una empresa maquiladora en Santa Ana, donde producen 300 artículos diferentes, se hace investigación de nuevos productos, han diseñado sus propias máquinas de pruebas con apoyo de muchachos de CONALEP, han modificado y mejorado los procesos de producción y también las –a veces obsoletas- máquinas que llegan de las matriz, han ganado muchos premios por su calidad y productividad, venden a empresas automotrices en todo el mundo y, de 300 empleados hace cuatro años, hoy tienen 650.

Cuando se trabaja en producción, el primer concepto que se aprende es que la producción de hoy cuenta para hoy y la de mañana es de mañana. Es decir que si hoy batimos récord mañana el reto será mayor. Y no se puede decir que “adelantamos trabajo”. También se aprende a no dejar de experimentar y hacer las cosas de “otra forma” para bajar costos, facilitar las tareas o reducir inversiones. 

Por eso impresionó saber de una empresa maquiladora que está haciendo ingeniería inversa, trayéndose parte del área de diseño a México después de haber convencido a su matriz que irse a China, solo por la mano de obra y no por su mercado, era un error. Así, una empresa asentada en Sonora está haciendo ingeniería inversa y además empleando ingenieros sonorenses.

Uno de los anuncios que más recuerdo es una página completa en los diarios de Estados Unidos. Tenía los logos de todas las marcas conocidas de aparatos para el hogar y solo decía: Queremos que nos conozca por nuestro verdadero nombre, Daewood. Hoy, ya se conoce, usted sabe que es coreana, que vende una infinidad de productos y que es una marca que pudiera comprar. Antes solo “maquilaba” a todas las marcas pero fue haciendo ingeniería inversa, y aprendieron a producir con calidad para después incursionar en los mercados internacionales.

Pues bien, José Maldonado logró convencer a su matriz que crecieran en producción y en diseño. Convence de que los ingenieros mexicanos somos mejores que los ingenieros americanos (concepto con el que coincido) y define la vinculación como el esfuerzo de que las escuelas vayan a las empresas. Que salgan hacia fuera y lo demuestra con su relación con CONALEP y CONACYT; los alumnos trabajan en desarrollo de nuevos productos dentro de la planta. 

La matriz aceptó crear un centro de diseño en México y ¡con ingenieros mexicanos! El primer paso para hacer ingeniería inversa es traerse el departamento de diseño. Ingeniería inversa hicieron los coreanos y están haciendo los chinos. Se dice fácil pero lograr que una empresa americana confíe en nuestros profesionistas es muy difícil. Quizás por eso siempre hemos sido un país maquilador. La cercanía con Estados Unidos nos supedita a ellos. Solo estamos para producir lo que ellos digan y como lo digan. Nada más. 

Paradójicamente, comenta: al jugar con los americanos los jonrones por el jardín izquierdo son faules y por el jardín derecho también; solo los jonrones por el jardín central y cuando la bola se queda atorada en la pizarra cuentan para los mexicanos.

José luchó contra la desconfianza de los americanos y ganó. 

Usted dirá que para lograr tantos éxitos en una empresa maquiladora se deben tener buenas relaciones con la matriz, buenas relaciones laborales y sindicales así como buenos resultados de producción y productividad, y es cierto, pero además se requiere de estar buscando nuevas formas de hacer las cosas; yo nunca hubiera imaginado que una empresa maquiladora optara por apoyos para el desarrollo tecnológico de CONACYT.

José termina hablando de la mediocridad que los empleados alcanzan cuando llegan a su nivel de confort. Dice que es el tipo de empleado que hace solo lo que le dicen pero carece de pasión por lograr más. Creo que no concordaría con algunos maestros de recursos humanos que buscan que el empleado se sienta ‘a gusto’, que llegue a su ‘nivel de confort’. Él los reta a tomar desafíos, dar soluciones, rebelarse ante al autoridad si confían en tener la razón y la solución; apuesta su renuncia con facilidad. Rompe paradigmas.

“Los empleados que logran llegar a su nivel de confort son mediocres”, afirma.

En 1975, por allá en Texas A&M University, mi profesor de egronomía afirmaba que un buen ingeniero industrial revisa todo el proceso asumiendo que está mal, corrige lo que considera necesario y, cuando termina, vuelve a decir “este proceso está mal, hay que revisarlo y cambiarlo”. Cuando el espíritu de cambio se pierde en la empresa, es señal de que se llegó al nivel de confort. Para mi es más divertido vivir ‘en el filo de la navaja’, apostando el confort por las decisiones que uno toma.

En resumen: hay que romper paradigmas.

30 de marzo de 2007

La muerte de un sueño

    Sé que un día

me voy a derrumbar en mi escritorio

como

uno más de los papeles

que me pueblan

Bartolomé Delgado de León

Ya hace casi 32 años, en mayo de 1974 unas semanas después de haber llegado Mireya, mi esposa, a Pittsburg, Pensilvania, nos hablaron a nuestro departamento desde la oficina de estudiantes extranjeros de la Universidad de Pittsburg, para invitarnos a la reunión semanal de los viernes ya que llegaba un nuevo estudiante mexicano.

Yo me encontraba estudiando ingles. Fui de los afortunados que becaron hasta para aprender ingles; becado por LASPAU (hoy becas Fullbright)y después por CONACYT apenas iniciaba mis sueños de hacer un posgrado.

Aquel viernes, en la salita de la “Catedral of Learning” había vinito blanco y tinto, refrescos, botanas y uno que otro platillo extranjero. Se veían por el cuarto una princesa oriental por allá y sus “guaruras” del FBI por un lado, unos árabes por el otro lado, algunos chinos, muchos latinos y enseguida de nosotros alguien hablaba el español con marcado acento cortado (bronco, dijéramos mejor) ¿De dónde eres? Le pregunte. “De Sonora”, me contesto e inicio una amistad de estudiantes. 

No reuníamos frecuentemente los fines de semana, con Clemente y Olga y dos hermanas de Monterrey. Dos parejas y tres solteros. Algunas veces leímos poemas. Declamábamos leyendo. El era bueno para eso.

Un fin de semana fuimos a una excursión de bienvenida a los estudiantes extranjeros de la Universidad de Pittsburg. En el camino unos argentinos nos presentan a gritos una pareja de mexicanos nueva. Solo alcanzamos a decirnos que éramos de Sonora y ellos del Distrito Federal. A la hora de la comida sirven unos chili-beans y Mireya, exclama: “¡frijoles, que rico!”. Y la chica mexicana nueva pregunta: “¿En tu país hay frijoles?”. “Somos de Sonora”, le contesta Mireya. “Por eso, ¿en tu país hay frijoles?”, reafirma la chica.  Silencio absoluto en la mesa. La chica Argentina exclama ¡los mexicanos no conocen su país! Mireya se deja ir con todo contra ellos y los hace pomada.

Salimos a fumar y nos acompaña el nuevo mexicano. Luís Donaldo le dice a rajatabla: “Oye que ..indeja tu esposa”. “Es que somos de cultura judía y no nos enseñaron la geografía de la Republica”, contestó. “Pues de todas, formas que ..indeja”. Muy directo en su expresión.

Este 23 de marzo otra vez vuelven los recuerdos, la búsqueda de fotos y las anécdotas. Nosotros solo lo recordamos como un estudiante más, con sus sueños y deseos; eso sí, tenía un sueño muy fijo: ser gobernador de su Estado de Sonora. Cada vez que nos reuníamos salía su sueño. Todos teníamos sueños, bueno, nada más teníamos sueños: éramos estudiantes. 

Periódicamente Don Luis, su papá, nos hablaba que había pasado queso fresco y tortillas de harina hasta Tucson, y lo había enviado por United Parcel a nuestro departamento, y que con suerte llegaba bien. Siempre llegaban bien.

Un sábado con tortillas de harina y queso fresco de su natal Magdalena, en nuestro haber. Cervezas de por medio y una planeación escrupulosa de muchos días, decidimos hacer chicharrones en salsa verde. Tomates verdes había en la cadena de supermercados Piggly Wiggly del cual teníamos uno en la esquina; chiles y el resto de verduras y condimentos también. El problema eran las tortillas y los chicharrones. Compramos dos latas de tortillas; 12 en cada una, y decidimos que solo había una opción para los chicharrones; algo parecido a las botanas denominadas “chicharrones de cerdo, Barcel”. Claro que no era esa marca. Una vez preparados, nos supieron a gloria. Hace 30 años la comida mexicana no se comercializaba fácilmente en los Estados Unidos.

Otro dia llegó emocionado porque había invitado a salir a una muchacha americana que veía frecuentemente en la biblioteca pero no se animaba a entablar plática con ella. Las chicas de Monterrey lo animaron y prácticamente lo entrenaron. Llego al departamento muy emocionado planeando a que restaurante la llevaría. Lógico que todo el grupo hicimos una reunión para celebrar.

Aquellos seis meses pasaron y años después nos reunimos el grupito de Pittsburg, en la Ciudad de México. Para entonces con excepción de las chicas de Monterrey, la política nos había invadido: Clemente en le PSUM, yo en el PAN, y Luís Donaldo en el PRI. La comida fue en un restaurante muy escondido al grado que Mireya le dijo “mira Donaldo, a mi no me la pegas, seleccionaste este restaurante porque no quieres que te vean con un panista y un socialista” Luís Donaldo, ahora, solo sonrió. 

Decían sus colaboradores que siempre que daba un sí a un proyecto también daba explicación de porque sí. Pero nunca daba una explicación cuando vetaba una acción o proyecto. En mi paso por el CIDESON lo convencí, con apoyo de Clemente, de realizar el Plan de Ordenamiento de Ecológico del Territorio para el Estado de Sonora. El primero que se realizo en medio electrónico.

Pasaron lo años y en la convención del PRI donde lo nombraron candidato a la Presidencia de la Republica, al finalizar, Clemente se acerco a felicitarlo y le dijo al oído: ¡ya eres candidato ha Gobernador….pero de todo el país; se te cumplió tu sueño!

El 23 de marzo por la noche, Clemente me habló y me repetía: “Mataron a nuestro amigo, lo mataron”

Terminaron con él y su sueño. 

Síntesis: Hay que romper paradigmas, aunque solo sean sueños de estudiantes y alguien los destruya.

15 de abril de 2007
Guanajuato en Phoenix

No vale nada la vida,

la vida no vale nada,

comienza siempre llorando

y así llorando se acaba,

por eso es que en este mundo

la vida no vale nada.

Canción de José Alfredo Jiménez

Otra vez no fui a Nueva York, como el año pasado. También el año pasado quería ir a Nueva York y tampoco fui por una simple razón: falta de solvencia en dólares.

Conozco a algunos conocidos que planean los viajes para llegar a desayunar con amigos en una ciudad y comer en otra ciudad con otros amigos. Conozco gente que se auto-invita a casa de algunos conocidos par pasar una vacaciones “a gusto” ...y a costillas de otros. Y conozco gente que prácticamente asaltan la casa de aquellos pobres que osan invitarlos por compromiso y no son capaces de comprar ni siquiera un pastelito, como dicen las más mínimas normas de urbanidad.

Si hay dinero se puede salir; si no, no. Pero muchos no conocen esa regla.

También reconozco que soy de los workaholics que planeo trabajar arduamente en Semana Santa para terminar una investigación pendiente. Así lo hice el año pasado y el anterior también. Supongo que la razón es por tener un trabajo de base, hacer investigación (que no se paga pero da mucho “caché” tener proyectos con CONACYT), y hacer consultoría. Mi problema, como el de muchos, no es que esté subempleado: estoy sub-pagado. 

En mi muy personal concepto de disfrutar del tiempo no hay nada como la soledad, buenos libros y buena música. Una Semana Santa me quedé de miércoles a domingo, solo con mi hijo mayor, leyendo novelas de ciencia ficción y con cinco kilos de ensalada de pollo, la cual me comía con galletas saladas, en sándwich o sola; resultado: mi hijo odia la ensalada de pollo.

Esta Semana Santa no fue diferente, con solvencia en tiempo, escasez de pesos y más de dólares, sin hijos y con una cantidad enorme de trabajo, planeaba quedarme en casa ante la imposibilidad de ir a Nueva York. Sin embargo, tengo una abnegada cuñada que al ver nuestras escasas posibilidades de salir, nos invitó a pasar la Semana Santa en Phoenix, de una forma muy atractiva, solo me dijo: cava llena, refrigerador con carnes frías y quesos al tope. Nadie te molesta en el día para que en la noche hagamos carne asada. Alberca lista. Acepté. La oferta de la cava y los quesos me atrajeron mucho; además, El Albóndiga (el gato que vive en mi casa y me odia) se quedaría a cuidar que no roben: pasaría a ser gato guardián. Por su tamaño cualquiera diría: Si así es el gato, ¿cómo será el perro?

Y la realidad es que no salí... de la casa de mi abnegada cuñada en Phoenix: arreglé dos computadoras de su casa, trabajé en mi investigación, comí bien y no usé la alberca por el agua fría, ya que de pingüino no tengo nada. Y por decencia no acabé con la cava ni con los quesos, y fuimos al super por cosas para una o dos comidas. Ni conchudo ni aprovechado. 

Era emocionante asaltar la cava por la noche. Una o dos botellas de excelente vino tinto por noche. Los disfrutábamos. Además en mis idas al super encontré unos ostiones de Oregon, riquísimos, en un frasco más de 15 ostiones gordos, de 24 meses. (Los ostiones cultivados en Sonora son de 7 meses). Soy alérgico al pescado, pero no a los camarones ni a los ostiones así que el viernes no sufrí. 

No pierdo las esperanzas de sacarme el Powerball. Compré unos boletos para la lotería de Arizona; nunca me saco nada pero si usted ya no ve mis artículos en Revista Así es que si “le pegué al gordo” y ando perdido en el mundo. Además, compré una tarjeta de 5 dólares con la que hablamos, por más de tres horas discontinuas, con mi hija la Gansita, quien se encuentra en Brasil y se fue de jueves a Domingo a Río de Janeiro (allá trabajan medio día el jueves de Semana Santa). 

El jueves llegó el Minipingui con sus papás y descubrimos que le encantan las mall’s y tiendas, que le tiene miedo al conejo gigante de Pascua (imagínese ver a un conejo 5 veces más grande que uno) y que disfruta de estar en medio de las reuniones. Bien socialito.

Pero lo más emocionante es ver a seis mujeres alistarse para ir a perseguir ofertas ante el inminente cierre de las tiendas por ser el domingo de Easter; seguro que odian al pobre conejo. Hágase de cuenta que se preparan para una guerra... de precios y luego llegan contando TOOOODOS los ahorros que hicieron. Solo les faltaba irse en camuflaje de guerra, y, que conste, no importa la edad, todas se comportan igual. Mi abnegada cuñada era la guía y mi esposa, la Pingüina líder.
Semana Santa es un paradigma para mí. Se supone que es para descansar y agarrar vuelo; pero al final no terminé mi investigación, no descansé plenamente (aún cuando evité que me llevaran a tiendas), y no conviví lo suficiente con mi familia pero comí y bebí aceptablemente. En resumen, en Semana Santa no se pueden romper paradigmas, es mejor ir con la corriente: descansar físicamente o tomar las cosas religiosamente pero nunca pretender trabajar.

Ahora no sé si estoy cansado de las fatigas del reposo o del hacer muchas cosas y no hacer nada.

A estas alturas de mi vida, ya no entiendo muchas celebraciones que la distancia del tiempo tergiversó. Quizás si anduviera en Israel o en el Vaticano entendería la celebración. Hoy no. 

Además yo siempre he querido pasar Semana Santa en Nueva York y no siempre puedo ir a Phoenix, donde ¡la vida no vale nada!

30 de abril de 2007
Criminalidad y aborto.

Las leyes informan lo que la sociedad desea clasificar como errado, pero los deseos de la sociedad evolucionan y cambian en el tiempo y en el espacio y es interesante ver cómo alguno de esos temas, con el tiempo, se vuelven hasta hilarantes. Un análisis racional de las leyes ilustra bien lo insostenible de ciertas posiciones.

Daniel, mi hermano, en su libro EL CAMINAR DEL CARRUAJE EN LA ERA DE LA COMPUTADORA (1993) sintetiza este concepto diciendo que a veces la Suprema Corte de los Estados Unidos juzga casos que fijan jurisprudencia en temas polémicos. En el caso de la esclavitud, existe la sentencia Dred Scott de 1857 y, en el caso del aborto, la sentencia Roe vs Wade, de 1973. Vea las similitudes entre ambas:

Dred Scott: El negro no es persona, pertenece a su dueño.

Roe vs Wade: El no nacido no es persona, pertenece a su madre.

Dred Scott: Aunque posea un corazón y un cerebro y biológicamente sea tenido como humano, un esclavo no es persona ante la ley. Por consiguiente, se puede comprar, vender y matar el esclavo.

Roe vs Wade: Aunque posea un corazón y un cerebro y biológicamente sea tenido como humano, un niño no nacido no es persona ante la ley.

Dred Scott: Si usted juzga que la esclavitud es mala, nadie lo obliga a tener un esclavo. Pero no imponga su moral a los otros, la esclavitud es legal.

Roe vs Wade: Si usted juzga que el aborto es malo, nadie lo obliga a cometerlo. Pero no imponga su moral a los otros. El aborto es legal.

Dred Scott: El hombre tiene el derecho de hacer lo que quiera con aquello que le pertenece.

Roe vs Wade: Toda mujer tiene el derecho de hacer lo que quiera con su propio cuerpo.

Dred Scott: ¿Acaso la esclavitud no será más humanitaria?, después de todo, ¿el negro no tiene derecho a ser protegido? ¿No es mejor ser esclavo que ser enviado, sin preparación y sin experiencia, a un mundo cruel?

Roe vs Wade: ¿Acaso el aborto no será más humanitario? después de todo, ¿no tienen todos los bebés el derecho de ser deseados y amados? ¿No es mejor que el niño jamás llegue a nacer que enfrentar, solito y sin amor, un mundo cruel?

Los datos de las sentencias fueron agrupados para obtener una posición contra el aborto. Si no se molestó, seguro que no le corre sangre por las venas. Está redactado para incentivar la toma de posiciones antagónicas: héroes vs bandidos, buenos vs malos, a favor vs en contra. No hay posiciones intermedias. Evita el enfoque racional; en lugar de acabar con la polémica, la alimenta.

Dados los estímulos técnicos y económicos adecuados, la sociedad cambia rápidamente su opinión con respecto a ciertas creencias y la ruptura con las antiguas costumbres generalmente es polémica. Esas rupturas se radicalizan y se vuelven violentas cuando las posiciones de los grupos en confrontación se mezclan con intereses económicos. 

Las cuestiones puramente morales no existen; generalmente están íntimamente entrelazadas con aspectos económicos y hasta políticos.

En su tiempo se cuestionaba si el Estado debía usar el dinero de los contribuyentes para apoyar la esclavitud, de la cual dependía buena parte de la economía de los Estados Unidos. Actualmente se hacen propuestas antagónicas: subsidiar abortos o la píldora del día siguiente vs darles más atención a las madres solteras, y a los hijos de éstas, para su integración a la sociedad. 

Así, Steven D. Levitt y Stephen J. Dubner escribieron un libro “raro”, Freakonomics (2005), donde se hacen preguntas como las siguientes: ¿Los maestros y los luchadores de Sumo tienen algo en común? ¿Por qué los vendedores de droga siguen viviendo con su mamá? ¿Qué tanto se parece el Ku Klux Klan a un grupo de agentes de bienes raíces? y la pregunta ¿A dónde se fueron todos los criminales? implica el aborto.

Resulta que en los primero años de la década de los 90’s empezaron a bajar las tasas de criminalidad y las razones de expertos y periodistas, de 1991 al 2001, fueron las siguientes: 1. Estrategias policíacas innovadoras (52 citas), 2. Confianza creciente en las prisiones (47), 3. Cambios en el mercado de drogas y el crack (33), 4. Envejecimiento de la población (32), 5. Leyes con controles de armas más fuertes (32), 6. Una economía fuerte (28), 7. Incremento del número de policías (26), 8. Otras explicaciones (34).

Se encontró que una economía fuerte no es una explicación estadísticamente aceptable y que el incremento en el número de criminales que van a prisión responde en una tercera parte a la baja del crimen y que el aumento en el número de ejecutados por la pena de muerte no tiene significancia. Por otro lado, para encarcelar más criminales se requiere de incrementar el número de policías, variable significativa por el 10% de la baja de la criminalidad, pero utilizar estrategias policíacas innovadoras no impacta; cuando Rudolph Giuliani fue elegido como alcalde de Nueva York la tasa de criminalidad ya presentaba índices a la baja, no solo en esta ciudad sino en todo Estados Unidos.

En cerca de dos terceras partes de los homicidios en los Estados Unidos se encuentra un arma y las tasas de homicidios es alta debido, en parte, a que las armas son de fácil adquisición. El Acta Brady (1993) que dispuso de un número de días para ser vendida un arma, no impacta en la baja de la criminalidad ya que no toma en cuenta un mercado negro de armas muy fuerte.

Por otro lado, el aumento en el consumo del crack intervenía en 25% de los homicidios en Nueva York en 1998. Sin embargo, la violencia entre vendedores bajó porque bajó el número de vendedores de droga ya que el precio no era atractivo; el derrumbe del mercado del crack influye en un 15% en la baja de la criminalidad.

Se dice que a mayor edad menos crímenes, el envejecimiento de la sociedad no tuvo relación aun cuando crece más la población “vieja” que la “joven”. Pero siguiendo el concepto de jóvenes aparece una variable que drásticamente redujo la tasa de criminalidad: el aborto.

En el primer año después de Roe vs. Wade, cerca de 750,000 mujeres tuvieron abortos en los Estados Unidos. (1 aborto por cada 4 nacimientos vivos), para 1980 se alcanzó 1.6 millones (un aborto por cada 2.25 nacimientos vivos), y ahí se niveló. Las mujeres que lo hacían eran solteras, adolescentes o pobres, o las tres variables a la vez. Una infancia pobre y un solo padre o madre, sostén del hogar, predicen, fuertemente, que un niño tendrá un futuro criminal. Crecer con solo el padre o la madre dobla el porcentaje igual que tener una madre adolescente. Tener una educación maternal de baja calidad es el factor más fuerte que lleva a la criminalidad.

En 1990 los niños en la Corte de los primeros años de Roe vs. Wade estaban terminando su adolescencia y en este estrato la tasa de criminalidad empezó a declinar: no estaban los niños problema; nunca nacieron.

En los Estados Unidos la legalización del aborto bajó la tasa de infanticidios, de bodas comprometidas, de número de bebés puestos en adopción (por eso ahora hay un boom en la adopción de bebés extranjeros) y la concepción se incremento en un 30% pero los nacimientos cayeron en 6%.

Hoy no tengo una posición, ni lo reto a que rompa paradigmas; solo expongo hechos.

15 de mayo de 2005
Acuerdos de Nación

O los demócratas acaban con la crisis económica española o la crisis acaba con la democracia.

Político Republicano Español (1932)

Hablar bien de un amigo es muy fácil. Pero hablar bien de un amigo con talento y habilidades resulta muy difícil. Hay que ponerse a su altura intelectual.

Conocí su propuesta por allá a mediados de los 90’s. Habla con soltura de la necesidad de hacer Acuerdos de Nación en México. Tema fascinante para un adicto a la planeación, sea empresarial o gubernamental, o de desarrollo regional. Hoy, al adentrarme en el concepto de economía del conocimiento, veo más claro las ventajas de estos Acuerdos de Nación.

Manlio Fabio Beltrones Rivera hablaba de las experiencias de Chile y España como los ejemplos más repetidos de acuerdos de Nación. Estaba en otro tiempo, 15 años adelante, en el México hoy, con la Ley para la Reforma del Estado, aprobada.

La Ley se encuentra –según mi muy particular punto de vista– en los tiempos y las condiciones apropiadas, ya que los partidos principales están estancados y desgastados. Si queremos la transición a la democracia plena, debemos hacer Acuerdos de Nación. Con tres fuerzas políticas antagónicas no se logrará el México nuevo. Se requiere de la participación de la sociedad en pleno.

Verá usted, en Chile se realizaron los acuerdos por la necesidad de una democracia plena, y en España para orientar el rumbo económico y social del Estado y lograr, también, la democracia plena. 

“Un acuerdo en sí no es nada, depende del espíritu que lo anima, y este Acuerdo me parece animado de un espíritu de paz y de conciliación, de entendimiento y de diálogo”, expresó el embajador de Alemania en Chile, durante la discusión del Acuerdo Nacional para la Transición a la Plena Democracia.

También conocido simplemente como Transición, se identifica así al período de la historia de Chile iniciado a partir de 1980, cuando Augusto Pinochet hizo aprobar una nueva Constitución en un marco de “concertación de Partidos por la Democracia”, se realizaron diferentes foros y tomó auge después del plebiscito de octubre de 1988 hasta el final del régimen militar en marzo de 1990, lográndose que en diciembre de 1989 se efectúe la elección que comenzaría el régimen democrático.

La transición de Chile es una realidad aun cuando existe polémica respecto al reconocimiento de la Constitución de 1980, la ambigüedad en la forma de poner en práctica las medidas inmediatas, la imprecisión del texto y el papel asignado al Gobierno en su discusión y negociación.

Por otra parte, en España los Pactos de la Moncloa fueron los acuerdos firmados el 25 de octubre de 1977 en el Palacio de la Moncloa durante la transición española entre el gobierno de España de la legislatura constituyente, presidido por Adolfo Suárez, los principales partidos políticos con representación parlamentaria en el Congreso de los Diputados y las asociaciones empresariales y el sindicato Comisiones Obreras, es decir todos los actores del País, con el objetivo de procurar la estabilización del proceso de transición al sistema democrático, así como adoptar una política económica que contuviera la galopante inflación. 

Así, la experiencia dice que primero hay que ponernos de acuerdo en qué Nación queremos, después se vale pelear, ponerse caras de cochinito en el Congreso o hacer marchas. Es hoy o perdemos años de crecimiento.

En Chile, en los 80’s los acuerdos se centraron en tres aspectos: acuerdo constitucional, el orden económico social y las medidas inmediatas.

En España, en 1977, los acuerdos se centraron en dos aspectos:

(1) acuerdos sobre aspectos económicos, que comprenden: Política de saneamiento económico, reforma fiscal, perfeccionamiento del control del gasto público, política educativa, política de urbanismo, suelo y vivienda, reforma de la seguridad social, reforma del sistema financiero, política agrícola, pesquera y de comercialización, política energética y estatuto de la empresa pública, criterios para la adaptación a las instituciones autonómicas.

(2) Acuerdo sobre el programa de actuación jurídica y política, que comprende: Libertad de expresión, medios de comunicación social de titularidad estatal, derecho de reunión, derecho de asociación política, código penal, ley de enjuiciamiento criminal, código de justicia militar, orden público, reorganización de los cuerpos y fuerzas de orden público.

Hoy en México se proponen los siguientes grandes apartados: Régimen de Estado y gobierno, democracia y sistema electoral, federalismo, reforma del poder judicial y garantías sociales.

Para darle viabilidad a este sexenio, Felipe Calderón está urgido de un Pacto de la Moncloa al estilo español, el cual fue diseñado para (1) enfrentar una crisis económica, (2) forzarse a ser más competitivos y (3) coincidir, todas las fuerzas políticas, en el diagnóstico de la crisis. Allá en España se logró que los partidos de izquierda aceptaran compromisos en el marco de una economía de mercado. 

La experiencia que queda es que las transiciones democráticas son difíciles, y los regímenes de transición requieren de voluntad negociadora. Felipe Calderón, como presidente, lo está demostrando. 

En este proceso de reforma y con la aprobación de la Ley, al parecer aquí en México se supera el caudillismo. Al revisar las experiencias de Chile y España, sobresalen los nombres de los principales actores como personas, no se asocian al puesto o cargo que tenían. Se vuelve al simple caudillismo para integrar nuevas constituciones. Como antes. Hoy, aquí en México, la Ley pretende involucrar a todos los actores. Como ahora. 

Antes como antes y ahora como ahora.

Quizás usted, como yo, no participe en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, por la percepción de que nuestra opinión no cuenta. Sin embargo, hoy, considero de suma importancia participar activamente y desde cada una de nuestras trincheras, aportando nuestro talento para lograr el cambio al México nuevo.

Hay muchos paradigmas qué romper en cuestión de planes, programas y desarrollo. 

Por lo pronto felicito al amigo. Su visión la está haciendo realidad.

30 de mayo de 2007
Dudas

– Martín, tengo dudas que tú puedes aclararme: ¿Qué está pasando allá en Sonora? ¿Eso de Cananea es casi un golpe de Estado? ¿Porque cierran un periódico por falta de protección?

Fue el escueto correo electrónico que me envió un amigo radicado en el extranjero. Allá las noticias fueron contextualizadas para dar el máximo impacto, expresando que un “ejército” de narcotraficantes había tomado la comandancia de policía de Cananea y que el periódico “Cambio Sonora” cerró después de dos bombazos en sus instalaciones. Leídas así, las noticias son impactantes. Pero traen consigo muchas dudas.

Y eso sí es una mala noticia.

Hay que considerar que tanto en las organizaciones como en la sociedad se encuentran “cotos de poder” –antagónicos, por lo general–. Estos grupos llegan a constituirse en poderes paralelos que siempre indican un estado débil y corrupción en varios poderes. Sólo funcionarios fuertes y/o bien protegidos retoman el control y el poder; aun cuando estos líderes tienden a comportarse como dictadores; prepotentes, pues.

La falta de información, la información opuesta, los rumores y la sensación de impotencia ante estas situaciones hacen que deseemos un gobernante fuerte, quien por arte de magia, nos elimine de la percepción de estarse creando un narco-Estado. Como en Colombia, donde tienen más de 20 años con el problema ¡y ni pa' trás voltean! 

En 2005, uno de mis hermanos viajó ¡por tierra! desde Hermosillo hasta Curibita, Brasil, pero prefirió no llegar a Colombia, ya que el gobierno americano la tiene catalogada como altamente insegura. Si un simple turista evita los lugares inseguros, cuanto más los inversionistas. La falta de seguridad ahuyenta inversiones y elimina el desarrollo; aquí y en China.

Se dice que generalmente un gobernante fuerte conduce a una dictadura declarada o sólo ejercida, pero ante la perspectiva de que los demócratas ganen en las próximas elecciones por la Presidencia de los Estados Unidos, se ve muy difícil que esto ocurra. Menos en México. Esto quiere decir que, al menos, los próximos seis años serán de pleitos entre los poderes paralelos si los gobiernos federal y estatales no hacen algo para frenar esta tendencia de gobiernos débiles.

Y esto es una pésima noticia.

Por otro lado, las declaraciones de funcionarios tienden a minimizar los hechos. Se minimiza un pleito de barrio o un asesinato pasional, pero cuando los grupos en pugna forman ejércitos que se consideran impunes, lo que se minimiza son las instituciones carentes de credibilidad y poder. 

Sólo hay dos razones por las que el poder constituido se queda callado: (1) por debilidad y miedo; y (2) por pactar con alguno de los ejércitos. Esto acrecienta la necesidad de información en el tema y la intervención de los grupos políticos y de la sociedad; pero ni tenemos información oficial ni confiamos en las instituciones ni las organizaciones de la sociedad se expresan, y además se acrecienta la prepotencia de los funcionarios. Pareciera que la sociedad se auto-margina en este tema para discutirlo nada más en las reuniones con los amigos de más confianza. Como susurros, sin bases ni información; en otras palabras, puros chismes.

Sin embargo, hay que reconocer que México se está recomponiendo. Se habla bien de Felipe Calderón y su intención de acabar con la inseguridad combatiendo esos grupos que ahora se dan el lujo de crear pequeños ejércitos privados.

Y esto, creo, es una buena noticia.

En fin, ¿miedo? Sí. Ya no me peleo con otros conductores cuando voy manejando en la ciudad, no viajo por carretera ni de noche ni solo, y tampoco confío en las policías y retenes donde ni los buenos ni los malos se identifican y los dos grupos visten igual. Quizás confíe más en el Ejército, aunque piense que no es el indicado para estas labores.

Por lo pronto sigo trabajando como si nada pasara, esperando no caer en manos de pequeños dictadores. En mi juventud fue el temor a las guerrillas, después al terrorismo y ahora esto. Prefiero un gobierno fuerte y una sociedad más activa en este tema. Y no escribo nada más sobre este tema por miedo y muchas dudas.

Calladito me veo más bonito.

30 de Junio de 2007
Virtualización de las festividades: Día del Padre

Antes no se celebraba el Día del Padre con el ímpetu que se festeja hoy. Los sentimientos y recuerdos afloran. Quizás la mercadotecnia no era tan efectiva. Por eso me pregunto: ¿Qué sentirá el “taco” el Día del Taco? 

Sé muy bien que mi esposa, La Pingüina, disfruta del día de las madres aun cuando nuestra hija La Gansita ha estado ausente los últimos seis años, pero habla por teléfono y se preocupa porque lleguen al menos, tarjetas virtuales. No ha estado físicamente en casa ese día en especial; pero si virtualmente. La realidad virtual se impone, y hoy enviar un mensaje de voz o un video es más rápido y más barato.

Me había prometido a ‘mi-mismo’ no escribir más. La muerte de mi gran amigo Jesús Antonio Salgado me enfrentó a la realidad después de los 50´s: treinta años atrás y los dinosaurios es la misma línea del tiempo. Los recuerdos se tergiversan, los miedos se acrecientan y los dolores se exponencian.

Llegó el Día del Padre y mi hija la Gansita no estuvo, físicamente. El Moroco-Topo hizo todo el esfuerzo para llegar a cenar con nosotros dejando el desierto de Sonora, además El Pingüi y Claudia están aquí y con ellos el Minipingüi. La delicia de la esperanza. 

Sin embargo, sí se juntó toda la familia cuando logré establecer comunicación con videocámara con La Gansita; nosotros en la sala de la casa y ella desde un cibercafé, allá por el Amazonas. Realidad Virtual o virtualización de la realidad, hacer uso de todos los recursos, eficientemente, a las condiciones de la demanda.

Volviendo al pasado de los dinosaurios les diré que crecí con Serrat, Cortez, Mocedades y Oscar Chávez (quien fue lo más extremista que oí), entre algunos otros. Creía en el poder de un verso para derribar todas las barreras de una mujer. Una rosa hacía maravillas; doce rosas hacían más. Consideraba que la familia estaba ahí, a la vuelta de la esquina. Lo hijos íbamos y veníamos en la misma ciudad. Vivíamos en Macondo. 

Los días festivos eran sagrados, así como ciertos cumpleaños. Si por alguna razón no estábamos en nuestra ciudad, preveíamos con anticipación enviar una carta o tarjeta para que llegara unos días antes de la celebración. Un telegrama era el último recurso para los olvidadizos pero responsables. Era un respeto absoluto a las celebraciones. Quizás porque no había mucho que hacer en Macondo; una fiesta era todo un acontecimiento. Hoy, en el día del padre, La Gansita no estuvo aquí pero una video-llamada resolvió todo y reunió a la familia, sacándome de mi refugio: Serrat; y acercándome al Minipingüi.

Volver a ser papá alcahuete –abuelo– es divertido; mis hijos no se acuerdan de un papá que se tirara en la alfombra para gritar como loco junto con ellos, mucho menos de patear una pelota. Hoy dos horas diarias me dedico a violar todas las normas establecidas con el minipingüi. Todo le celebro.

Y en esta espera se me hace eterno el espacio-tiempo de ver al minipingüi desafiar al mundo y atacar –con respeto– al Albóndiga (el gato gourmet que mantengo pero que me odia). Yo viví con gusto mi vida y, como todo abuelo, quisiera que él no sufriera. Pero es imposible. No aprendería nada.

La vida vale la pena vivirla. En todas sus dimensiones, con todas sus alternativas; con o sin medida en los disfrutes y en los gozos, con o sin limitaciones, como usted quiera, sólo que no dañe a los demás. Por eso me gusta “My Way” con Sinatra, para darme cuenta de que no me arrepiento de haber vivido como lo hice; o “New York, New York”para darme cuenta de lo que no hice por miedo.

La vida es –ahora– más divertida, más comunicada. Más vida. Qué esperanzas que antes estuviéramos fuera de casa en un día festivo. Hoy es sólo eso, un día de asueto que hay que disfrutar. La Gansita habló desde el Amazonas; es como un recuerdo presente. Está lejos. No está, pero ahí está en la realidad virtual.

Así, vivo con recuerdos a través de las canciones o los libros. Macondo (Ciudad Obregón) se acrecienta, y los amigos de la infancia más. Pero descubro que para mis hijos Macondo es Hermosillo. También en esta ciudad no pasa nada según ellos. Cada vez la consideran más pequeña para sus ansias de recorrer el mundo. La vida es una interminable cadena de experiencias y aventuras en diferentes lugares.

Y la aventura está a la vuelta de la esquina para ellos. Su reto es salir de Macondo; para mí es fugarme en una canción y volver a vivir los días, hermosos, de enamorar a mi mujer. Donde las serenatas valían la pena y las canciones ‘de antaño’ eran, todavía, actuales. 

Viví con miedo a todo. Transgredir las normas o las buenas costumbres era algo impensable. A los años descubrí que muchos que las transgreden, triunfan; total: para eso se hicieron, para violarlas.

Le quisiera enseñar al Minipingüi que la vida no sólo es NO o SI; es también hacer las cosas a la manera de cada uno. Que uno es más uno cuando logra las metas personales. Quizás no se lo enseñé a mis hijos, pero deseo seguir viviendo para que el Minipingüi lo aprenda. No hay que temerle a la vida. 

El Día del Padre pasó y dejé de pensar en qué quisiera hacer con el Minipingüi. Eso le corresponde a sus padres. El Pingüi, el Moroco-Topo y La Gansita son quienes tienen la palabra de hijos.

Verá usted, es muy fácil ser buen padre cuando se tienen buenos hijos, y yo tuve buenos hijos. Los tres viven sus aventuras a su manera. Cada uno tiene su propia personalidad y así son lo mejor: son únicos. Los disfruto.

Aunque sean una realidad virtual. Sé que ahí están. En algún lugar disfrutan de la vida.

15 de Julio de 2007
iPhone: ¿un cambio tecnológico?

Felipe mi hermano, alias El Pato (¿ha notado que en muchas familias siempre hay un “pato”?, aun cuando hoy, en la mía, hay pingüinos, topos y gansitas), tiene una memoria prodigiosa y se acordó de las características de una PC que compramos en 1977 (creo). Era “portátil” marca Columbia Printaform, memoria RAM de 128 Kb cuando hoy se cuenta con 1 Gb o –lo que es lo mismo– 128 vs un millón (de kilobytes), dos discos flexibles de 5-1/4" sin disco duro, pantalla CGA de 9 pulgadas en verde óptico y sistema DOS 1.25. Con ella aprendí el Visicalc, predecesor del ahora Excel, que para el caso es como la época de los dinosaurios en estos temas.

Las características que me envió Daniel mi hermano dicen así: “Era una computadora compacta, que te hacía sentir que podías dominarla y, como toda mujer, creías que la controlabas cuando era todo lo contrario. La pantalla era chiquita, pero después de algunos minutos eso se te olvidaba, pues era bastante brillante y no tenía mucho plástico, era de aquellas de metal, todavía… y cuando la cerrabas, se dormía...” Por su tamaño parecía como si usted cargara un CPU de escritorio con pantalla y teclado integrado, el cual al cerrarse protegía la pantalla. Se extinguieron, desaparecieron.

Siempre me han gustado las cosas “portátiles” comúnmente denominadas “gadgets”. Cuando aparecieron, me dio una fiebre por las HP95, 100 o 200LX las cuales desde 1992 las conectábamos a los GPS para utilizarse en campo. Eran versátiles y se les denominaba handhelds (porque la sostenía con las manos). También se extinguieron, cuando aparecen las palm (porque las sostiene en la palma de la mano), y con ellas los smartphones.

Hoy, una Vaio VGNUX390N es como traer una computadora pequeña pero gordita, casi palm que puede hacerse tablet PC y si tiene buena vista podrá leer los periódicos en pantalla completa de 4.5 pulgadas. Su gracia es que realmente es una laptop de tamaño enano, muy enano, pero con mucha capacidad. En su casa u oficina puede añadirle tablero, ratón y pantalla; comprada en México cuenta con el servicio de Internet con la cobertura de GSM. 

Los que andamos “a salto de mata” entre proyectos, visitas de campo, entrevistas, grupos de enfoque, reuniones de planeación o simples reuniones “informativas” (donde a uno lo invitan de relleno, de “fauna de acompañamiento” o de “comité de aplausos”), buscamos traer los menos aditamentos posibles. Hasta hace cinco años viajaba con mucha tecnología. Hoy con los años todo pesa; busco viajar ligero.

Cuando viajo, deseo comunicación en todas sus formas pero además busco entretenimiento y captar lo importante. Requiero Internet para revisar los correos electrónicos y periódicos, reviso, principalmente, documento en Word, Power Point, y Excel, los cuales modifico y devuelvo o reenvío. En ocasiones elaboro un documento o presentación mientras viajo en autobús, o automóvil, aun cuando es más fácil en el avión, porque no hay tanto movimiento. Tomo fotos o videos, grabo conferencias y apunto los teléfonos de negocios.

Cuando me canso o me enfado ya sea durante el viaje o en el hotel, me entretengo oyendo música, viendo una película, leyendo un libro, viendo el último video de las travesuras del Minipingüi, mi nieto, atacando al Albóndiga, (el gato gourmet que mantengo pero que me odia) o viendo el álbum fotográfico de la familia y me gustaría ver mis series favoritas de televisión. Y ya de perdida me pongo a hablar por teléfono, para que mi secretaria crea que estoy trabajando arduamente, ó me pongo a enviar mensajitos o chatear.

En reuniones tomo apuntes y copio las presentaciones o grabo las exposiciones, para enviarlas inmediatamente a mis colaboradores. Si cuento con GPS busco las direcciones de cómo llegar de un sitio a otro o conocer los restaurantes cercanos. Cuando no estoy en movimiento, en el hotel por ejemplo, o en mi oficina o en mi casa, trabajo con la laptop. 

Bien, todo eso hace la VAIO enana que le describí sólo que no puede hablar por teléfono y cuesta, como toda nueva tecnología 3 mil o más dólares. (Todas las computadoras nuevas “state-of-the-art” siempre han costado 3 mil dólares)

La alternativa es el iPhone de Apple, diseñado para gente en movimiento, lo portátil se convierte cada vez más en un centro de entretenimiento para fuera de casa o la oficina. Veamos la realidad, cuando usted está en movimiento (viajando, visitando clientes, en reuniones, haciendo antesalas con funcionarios de gobierno, etc.), sólo puede revisar, ver, oír, hablar, leer, pero no escribir ni manejar… y menos al mismo tiempo.

El iPhone se puede catalogar como un celular grandote que le permite hacer muchas cosas, rompe los esquemas y es casi un cambio tecnológico ya que aceleró las mutaciones al conjuntar, en un solo equipo, las soluciones a muchas de nuestras necesidades cuando estamos en movimiento. Son “necesidades nuevas” creadas por la tecnología amistosa. Realmente sólo combinaron un smartphone y una limitada computadora con GPS pero con tan alta calidad en gráficos que ya no necesita un sinfín de “gadgets”.

En tecnología las mutaciones tienen preferencia. Y las mutaciones son imperceptibles. Por ejemplo, en 1990 aparecieron los celulares tamaño ladrillo, y fueron cambiando poco a poco de tamaño y aumentando funciones, y hoy tenemos los smartphones con servicios que ni soñábamos, y en tamaño micro. 
En síntesis: si usted quería una TV portátil, una IPOD, acceso completo a Internet con videollamadas, GPS, un libro electrónico, álbum fotográfico, DVD, cuaderno de apuntes, computadora (limitada), agenda electrónica, videojuego, grabadora de audio, teleconferencia, enciclopedia, y –¡ah, si! – teléfono celular, le recomiendo compre el iPhone. Todo en uno. Un cambio tecnológico con base en la integración que se da conforme al desarrollo del teléfono, no de las computadoras.

Muchos opinamos que las primeras computadoras eran mejores, como la VIC-20 ó la Commodore 64, que tenían color, sonido y gráficos excelentes a la altura de las Apple. Las computadoras prometieron mucho y entregaron poco, por culpa del monopolio Intel-Bill Gates. Síntesis: los monopolios inhiben los avances tecnológicos. 

Por lo pronto mi pronóstico es que todos los aparatitos separados se extinguirán. Como los dinosaurios. Por eso procuro mantenerme a la vanguardia y mutar –intelectualmente– todos los días. No vaya a ser que el que siga en esta cadena de extinciones sea yo. Ya he visto muchas, todas –afortunadamente– electrónicas.

Y si no le gusta el iPhone me lo regala.

31 de Julio de 2007
El síndrome de las vacaciones de las ama de casa

En estas vacaciones, como muchas otras,  mi celular no sonó, no recibí correos electrónicos, ni fui invitado a ninguna reunión, simplemente deje de existir para muchas gentes y amigos que si salieron de vacaciones  -y por lo tanto estoy verde de envidia- pero me la pase tranquilo.

Bien, ya regresé de vacaciones. Fui a la sala de mi casa. Ni por asomo vi ni a Angelina Jolie ni a JoLo, ni siquiera en fotos o películas. Me dediqué a elaborar propuestas de estudios de consultoría para resarcirme de mi pequeño sueldo (con el que no compro ni el auto más pequeño), terminar un proyecto de CONACYT (en el cual no gano ni puntos), y soñar con una alberca.

Hoy, usted va llegando de vacaciones y preferí abordar este tema ya que “de todas formas mis opiniones no serán tomadas en cuenta”, pensé, al tiempo que recibía de Jorge, una presentación sobre cómo ir de vacaciones en el AirBus o en el Explorer of the Seas en clase premier-premier. Pura envidia. Estoy convencido que goza enviando esas presentaciones a aquellos que se retrasan en el pago de los seguros.

Las vacaciones son, en estricto sentido, para dedicarse al ocio. Es el tiempo adecuado para leer, soñar, ver las estrellas, pensar, y no pensar desparramándose en la cama para ver algún programa o película de su agrado. Nada más. No se deben hacer planes ni propuestas. (Siempre que digo esto me acuerdo de Newton cuando le cayó la manzana e inicio lo que hoy es la Ley de la Gravedad. Si él no hubiera estado acostado, abajo del árbol, la manzana no hubiera caído en su cara. ¡Estaba de ocioso!

En muchos países, hablar de sábados, domingos o días festivos es decir que TODO está cerrado. Que es mejor quedarse o hacer algo en casa, como reunirse con la familia, hacer nada o pensar. Además, tomar vacaciones para dedicarse a la familia; en algunas culturas, es una prioridad. En Noruega, para acrecentar la familia, se le otorgan 480 días a la mujer que tiene un hijo(a) y lo mejor ¡240 días al padre! Son vacaciones por causa específica, pero de todas formas son vacaciones. En Alemania un sábado no encontré nada abierto. Nada. Así, cualquiera es filósofo; a fuerzas tiene que leer.

Pues bien, yo no estuve en el ocio total, aún cuando leí un libro (bastante gordo por cierto: “El quinto día”), me prepare y participe en un foro, hice dos propuestas y termine el proyecto que me traía de cabeza pero aun así, considero que el ocio es necesario en la vida. El simple hecho de no tener horarios ni reglas de tiempo y actividades, hace que el cuerpo tome su ritmo. El mío debe tener resabios de genes de vampiro ya que tiendo a trabajar de noche. En la madrugada no me he acostado y el día empieza, para mí, cuando el sol está en lo alto. Hoy empiezo a sufrir para re-adaptarme a la vida “normal”.

Esto de los horarios flexibles es un mito. Hay demasiadas reglas y compromisos que hacen que nuestros horarios se adapten a las necesidades de la empresa. Y nosotros creemos que contamos con horarios flexibles. Trabajar fuera de la oficina todavía es impensable para muchos. “fui a buscarte a tu oficina y …¡no estabas! me comentan en tono irónico algunas gentes; “¡¿y desde cuando esto es abarrotes?!” respondo. La flexibilidad de los horarios de trabajo estriba en que las comunicaciones están disponibles pero algunas personas no se adaptan a los tiempos. No pueden plantear un problema por teléfono, mucho menos por correo electrónico o mensajito. Para ellos el mundo es presencial. Nada de virtualizaciones. Los especialistas en rumores no pueden adaptarse. Los rumores se crean, siempre, presencialmente. Usted no puede enviar un correo electrónico levantándole un falso a alguien ya que lo identificarán rápidamente y entonces carecerá de valor el rumor.

En esta faena de las vacaciones lo mejor fue la convivencia con el minipingüi, mi nieto, quien ya camina, y su vida es una serie de constantes descubrimientos como abrir cajones y puertas, que estén a su alcance, y tirarle pelotazos al Albóndiga (el gato gourmet que mantengo y que me odia).

Por otro lado, mi hija la Gansita ha descubierto que los brasileños tienen días festivos hasta para regalar y aun así se toman unas esplendidas vacaciones las cuales ella aprovechó para ir a Fortaleza; “la mejor playa en el mundo”, dice el slogan turístico y aun cuando por allá es invierno en esa ciudad siempre hace calor, también andará por Recife y Joao Pessoa. Con mi hija me considero un centro de operaciones ya que solo monitoreo donde anda. Los mensajitos, mediante las páginas de Internet, son una maravilla equivalen a los telegramas del pasado, solo que gratis. En el siglo pasado ella no hubiera viajado tanto. Hoy las mujeres viajan igual que los hombres gracias a las comunicaciones y, aunque suene incierto, a la mayor seguridad en todo el mundo. Antes había bandoleros en cada territorio.

La realidad es que el mundo se ha vuelto una aldea global. Las comunicaciones expeditas virtualizan el trabajo y también las aventuras. La humanidad es una humanidad mas chismosa por estar mejor comunicada. Las llamadas cada vez son más baratas; pronto una llamada costara lo mismo a China que a la casa del vecino. Mi hija sube a su blog sus experiencias y sus fotos. Y a veces se conecta con videocámara. Virtualiza la realidad pero sabemos de ella y vemos como piensa y reacciona ante cada imprevisto. 

Por último le comento que el día 10 fui al foro preparatorio para la reunión de gobernadores fronterizos. Desafortunadamente solo fui: no oí nada; el sonido estaba pésimo. No entender nada es terrible también me pasa con las chicas que dan las vialidades en la radio, hablan a velocidad extraterrestre en tierras sonorenses y allá cuando logro entender algo batallo para ubicarme ya que todavía desconozco el nombre de muchas calles y eso que tengo 21 años en Hermosillo. Al parecer se les olvidó tomar en cuenta dos variables básicas: el porcentaje de auténticos hermosillenses y la velocidad al hablar para que el interlocutor entienda, se ubique y asimile.

Volviendo al foro estuvimos parados por falta de cupo al iniciar y después en todas las mesas temáticas el sonido de la mesa principal no dejaba oír nada. Deseaba escribir sobre la conferencia de Carlos Slim para sacar lo positivo pero no oí nada. Así, no puedo. Además me quedé con las ganas de oír la conferencia de Alvin Toffler al ocuparme, por la tarde, de divertir a él minipingüi. Por lo pronto supongo que la gente de Francisco Diaz Brown las tiene grabadas y las ando buscando para, ahora sí,… ¡Oírlas!

Se notó que se hizo el trabajo, bien hecho, por muchos participantes. Buenas presentaciones, buenas propuestas sobre casos exitosos. Quizás no esté de acuerdo en algunos resultados pero es bueno iniciar con algo intangible pero palpable. El problema es definir que es caso de éxito actual y que son propuestas que pueden ser exitosas. Hay una enorme diferencia. En la maquiladora solo se considera un éxito si los departamentos de diseño, desarrollo de nuevos productos o investigación se encuentran en México, si no, sigue siendo una maquiladora. No hay transferencia de tecnología.

Para quien no hubo vacaciones fue para mi esposa quien todos los días se rebelaba –momentáneamente- sobre que haría de comer ese día. La misma cantaleta todo el tiempo, a todas horas. No hubo días festivos. En algunas ocasiones me hice un sándwich o compré comida para todos. A los días descubrí que también se quejaban todas sus amigas. Mismo caso, mismas quejas, misma causa: el no abandonar la casa por unos días. La mercadotecnia en todo su impacto. Concluí que todas tenían el síndrome de las vacaciones de las ama de casa: simplemente, no tienen vacaciones y tienen más trabajo porque todos los hijos, parientes y amigos están en casa o de visita. No descansan. Todos comen, todos ensucian. Y ellas también se ponen verdes de envidia porque otras sí salen de vacaciones a darle lata a algún pariente o amigo o gozar de la buena vida en algún resort.

Como verá estas vacaciones no llegaron abundantes. No salí. “no tengo para quedarme; ¡voy a tener para salir!” me comento alguien. Aún así confiaba en lograr convencer con alguna propuesta de consultoría, pero no me tocó a la puerta ni Carlos Slim ni Bill Gates ni, mucho menos, Ernesto Gándara. Nadie. 

El Minipingüi y el gato Albóndiga fueron mis acompañantes en unas vacaciones tranquilas.

Fue de mucho trabajo atrasado y poco ocio.

15 de Agosto de 2007
El “nuevo kiwi”

“Ustedes son niños urbanos” decía mi mamá cuando nos quejábamos de las incomodidades de un día de campo o pasar algunos días en áreas hoy definidas como rurales. Los niños urbanos damos por sentado muchos de los servicios. Comentando el cambio tecnológico que significaba el iPhone, mi mamá remembró que para mi abuela un cambio tecnológico fue la estufa de gas, cuando, hoy, para nosotros, los servicios básicos son una obligación. Ironía de los tiempos y “nuevas necesidades” 

Por allá en Ciudad Obregón en la década de los 60-70’s había un refresco sabrosísimo: Lucerito. De mandarina. Siempre se quedaba uno con ganas de tomarse otro. Chiquitito. Y recuerdo que en mis años mozos las hamburguesas en Estados Unidos eran pequeñas, y las bebidas en general eran pequeñas. Al tiempo aparecieron las sodas de un litro (en envase retornable) y después las bebidas en lata y con esto inicio la carrera de incremento en los tamaños. Hoy el envase tradicional de Coca-Cola (el enano clásico) es como un lujo. El mismo tamaño del Lucerito. Hoy, se considera que una bebida normal es de 600 mililitros, equivalentes a casi tres Luceritos.

Comemos y bebemos en más cantidades derivado de una influencia americana, dicen en el libro “Porque no engordan las francesas”. Allá son más frugales en el comer y beber; acá somos más bastos. Supuestamente obtenemos más por nuestro dinero. Hay más variedad y tamaños al alcance de nuestro bolsillo.

Hacer más comercial, mas barato, más accesible en precio y disponibilidad los productos o servicios “nuevos” es lo importante y prevalece la tendencia de hacer llegar el mismo producto a las “masas” de clientes. Crear la clientela es una de las claves del éxito. Uno puede apreciar que hay tendencias de cambios cuando ve comportamientos extraños en la forma de hacer negocios; usted evalúelas:

· Una escuela de negocios catalana, IESE, promueve, por 5,500 euros, el curso intensivo “Inside África”. “Todo mundo está ya en China, India, en Latinoamérica. Hoy el gran factor diferencial es estar donde no está nadie”. Dice el italiano Pablo Turletti director general de Karpa Marketing Group.

· Los pantalones de mezclilla Levi´s vienen ya con iPod incorporado y sale al mercado una chaqueta Ermenegildo Zegna con paneles solares en el cuello para que no batalle en recargar su iPod. Ademas, ya se utilizan telas que repelen el agua, no se arrugan, y no dañan a los animales en su elaboración. El clima, las tendencias tecnológicas y las ecológicas hacen los cambios. “En el mundo hace más calor por lo que se necesita comprar un traje que pueda llevar durante 10 meses al año” dice un ejecutivo de Neiman Marcus Group.

· “Avatar” La película de James Cameron se está convirtiendo en la “nueva frontera digital” ya que promete la incursión del cine en tercera dimensión, sin los dolores de cabeza o mareos de los antiguos sistemas con dos lentes de colores. La película es de 144 cuadros por minuto, comparado con 24 en el cine actual, y requiere unos lentes polarizados para ver la película en 3D. Esto es como el cambio a las películas a “technicolor”. Y si esa tecnología se mete a la televisión de satélite o de cable, entonces lo más popular serán los lentes; serán una aditamento normal para ver la TV-3D. Un complemento.

· En Europa, las compañías aéreas están compitiendo por un mercado de bajo precio a costa de cobrar, durante el vuelo, todos los servicios tradicionales como comida, bebidas, periódicos y revistas, películas o regalos. Nada es gratis, solo el boleto de avión es muy barato. Todo lo demás se cobra a precios razonables, pero se cobra. Y también se reporta que al viajar en primera clase o de negocios tendrá usted acceso a menús, diseñados por chefs de prestigio y a la carta, ademas de bebidas de calidad y películas en cartelera y de algún que otro regalito. Los mercados se polarizan.

Estamos creando nuevos servicios o productos que son el complemento de otro. Por ejemplo, al hablar de viajes de avión muy baratos se crea un flujo de clientes donde todos los productos o servicios complementarios se venden; las azafatas son ahora vendedoras, y uno se pregunta si es un avión o un tianguis. Lo cierto es que crearon un flujo de tráfico, ¡de clientes, perdón!, lo que no se sabe es que más venderles para hacer que el negocio de las aerolíneas seas negocio. En Europa venden billetes de lotería en los aviones -al final del vuelo para no despertar susceptibilidades de un accidente-. Descubrieron que el negocio está en vender complementos al servicio principal; no en el servicio principal. Viajar por avión es la aventura.

Por allá en 1996 en el Centro Ecológico de Sonora, (CES) después de varios análisis de mercado y de comportamiento del cliente, descubrimos que por cada media hora que los visitantes pasaban de más en el parque, cada uno consumía 5 pesos en comidas, bebidas y/o regalos. ¡Había que detenerlos! Y ponerles, accesible, todo lo que pudieran comprar. Era cuestión de hacerle atractivo los lugares de “descanso” con exhibiciones de animalitos, explicaciones técnicas (escritas o habladas), mimos, climatizadores sencillos, en fin, todo lo que detuviera al visitante. 

El CES está en el negocio del entretenimiento que es el mismo negocio de los cines o de los circos (“industria” dice Porter). Una película muy taquillera, o bien la llegada de un buen circo, bajaba el número de visitantes al CES. Sabrá usted que el negocio de los cines, de los circos, de un zoológico o de un museo no está en las entradas, está en las cafeterías, dulcerías, o tiendas de regalos. Lo que hay que hacer primero es crear el flujo de tráfico. Hacer que la entrada sea la aventura al costo. Como en los aviones. 

Y también es aventura ir al cine. Pero está bajando su clientela por el simple hecho de que los home theater son más baratos y/o la compra o renta de películas. Entonces hay que crear una nueva aventura: las películas 3D. Y esto aumenta el número de clientes que pasarán por las salas; Se apuesta a crear un flujo de tráfico, de clientela o al futuro.

En 1995 me toco organizar y visitar en una misión entre investigadores y agricultores a Israel. Me llamo la atención un centro de investigación pequeño dedicado a la adaptación comercial, entre otros cultivos, de las pitayas. Había rojas (como las locales), naranjas, verdes y –creo- que hasta azules. Buscaban al “nuevo kiwi” que el mercado pediría entre el 2000 al 2010. Cada década, Europa, busca una nueva fruta. Cuestión de hacerla comercialmente accesible en todos los sentidos. Desarrollo de nuevos productos comerciales. Búsqueda de nuevos clientes. 

Si analiza el negocio de fabricar televisiones, donde solo se gana el 5%, se dará cuenta que el verdadero negocio está en Hollywood, es decir en hacer películas, pues! Mantener a la gente pegada al televisor es el objetivo ya que permite vender publicidad y claro vender productos y/o servicios. El negocio está en vender los programas de televisión y las películas pero debe haber receptores de TV para todos; baratos y accesibles comercialmente.

Pasa lo mismo en la fabricación de computadoras, donde también se gana alrededor del 5%, el negocio está en el desarrollo de software. Esto lo descubrió Bill Gates de Microsoft; no importa el aparato hay alguien que hace el software pero contrariamente Steve Jobs de Apple se enfocó al desarrollo de la tecnología para lograr un mejor producto especializado o dedicado a ciertas tareas. Las computadoras Mac son una delicia si usted trabaja con multimedia y el iPhone integra todos los avances. 

Innovación por enfoque de software o de hardware; al final es el mismo objetivo: que el cliente pueda hacer lo que quiera en una pequeñísima computadora solo con comandos de voz u órdenes en pantalla. Para Bill Gates el avance del hardware de las computadoras no importa pero para Steve Jobs es la clave. Cada uno ubica su negocio en forma diferente, uno está en el desarrollo de software amigable y el otro en fabricar equipos dedicados y autónomos.

Y si ya tiene celular y/o iPod ahora requiere de la ropa que integre esos aparatitos, la cual ya está para salir al mercado esta próxima temporada. Era cuestión de precios. Como los tamaños de la comida. Un traje con celdas fotosensibles y celular integrado que nunca requiere de cargar baterías. Y si trae celular traerá todo. Hay que vender complementos a productos o servicios que ya tienen clientes.

Como usted ve, la nueva tecnología se hace para el entretenimiento: películas, cines, viajes, multimedia, y con ellos las vestimenta apropiada para no cargar nada en las bolsas. Ni las llaves ni dinero ni la tarjeta de crédito o debito. El celular será su monedero electrónico, la llave de su auto y la de su carro y, si usted lo acepta, podrá ser localizado por satélite. Nos preparan para que todo sea una aventura cómoda con instrucciones por voz a un diminuto celular.

En cinco años las tendencias han cambiado. Hay que provocar el flujo de tráfico para hacerle mercado a los complementos de nuestro producto o servicio.

¿Y en Sonora desarrollamos productos complementos a nuestros productos?


